Procuraduria General del Estado

ESTADO PLURIMACIONAL de BOLIVIA

CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA DE LAS SERVIDORAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO) El presente Cédigo de Etica y de Conducta, tiene por objeto
promover principios y valores de conducta, asi como regular el accionar de las servidoras y
servidores plblicos de la Procuraduria General del Estado, en el gjercicio de la funcion publica en
base a los principios y valores ético morales establecidos en la Constitucion Politica del Estado.

ARTICULO 2.- (ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION). Estan comprendidos en el
presente Codigo de Etica y de Conducta, todas las servidoras y servidores publicos de la
Procuraduria General del Estado sin excepcion, independientemente de la fuente de su
remuneracion y del tiempo que presten sus servicios.

ARTICULO 3.- (MARCO LEGAL).
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Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia de 7 de febrero de 2009.
Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990,
Ley N° 064 de 5 de diciembre de 2010, de la Procuraduria General del Estado.
Ley N® 2027, del Estatuto del Funcionario Piblico de 27 octubre de 1999.
Ley N° 045 Contra el Racismo y toda forma de discriminacion, del 8 de octubre de 2010.
Decreto Supremo N° 23318-A, Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica, de 3 de noviembre de 1992.
Decreto Supremo N° 0788 de 5 de febrero de 2011, que reglamenta la organizacion,
estructura y funciones de la Procuraduria General del Estado.
Decreto Supremo N° 789 de 05 de febrero de 2011, que reglamenta la organizacion y
funcionamiento de la Escuela de Abogados del Estado y del Consejo de Abogados del
Estado.
Decreto Supremo N° 214 del 22 de julio de 2009, que aprueba la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.
Ley N° 2104 de 21 de junio de 2000, modificatoria a la Ley N° 2027.
Decreto Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento de Desarrollo parcial a
la Ley 2027.
Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, Estructura Organizativa del Poder
Ejecutivo del Estado Plurinacional.
Resolucion Biministerial 001/2012 de 22 de agosto de 2012 que aprueba la Politica
Plurinacional de Descolonizacién de la Etica Plblica y Revolucion del Comportamiento de
las servidoras y servidores ptiblicos.
Reglamento Interno de Personal de la Procuraduria General del Estado.
Reglamento Interno de Transparencia de la Procuraduria General del Estado.
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ARTICULO 4.- (DEFINICIONES). Para los fines del presente Cédigo de Etica y de Conducta,
se establecen las siguientes definiciones:

a)

Etica. La ética estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral,
y como se aplicard posteriormente a los distintos ambitos de la vida personal y social. En
la vida cotidiana constituye la actitud basada en la reflexion sobre el hecho moral; busca
las razones que justifican la utilizacion de un sistema moral u otro.

Etica Publica. Es la filosofia de vida adoptada por las servidoras y servideres pablicos,
basada en los principios ancestrales del ama suwa, ama llulla, ama quella, ama liunku,
Nandereko, teko kavi; fortalecida por los valores de la pro actividad, transparencia,
empatia, probidad, deseo de superacion, justicia social y amor a Bolivia con la finalidad
de servir bien para vivir bien.

Servidora Publica y/o Servidor Publico. Para fines del presente "Cédigo de Etica y de
Conducta”, se considera servidora o servidor publico a las personas que desempefian
funciones publicas, cualquiera sea su condicion, jerarquia, o tipo de relacion laboral; que
formen o no parte de la carrera administrativa o que desempefien cargos electivos, las
designadas vy los designados, y todos los que ejerzan funciones de libre nombramiento.

Moral. Es el conjunto de acciones y comportamientos reglas o normas internas por las
que se rige la conducta de un ser humano en concordancia con lo moralmente aceptade
por la sociedad y consigo mismo. La existencia de acciones y actividades susceptibles de
valoracion moral se fundamentan en el ser humano como sujeto de actos voluntarios.

Principios Eticos. Son el conjunto de creencias y valores, que orientan y regulan fa
accién de un ser humano. Se trata de normas aceptadas de forma general, maximamente
universales, generalmente respetadas y cumplidas.

Valores Eticos. Son convicciones internas y cualidades humanas que determinan su
forma de actuar, pensar, y que orientan su conducta representando aquello positivo que
siente con mas fuerza. Son permanentes, su validez no depende de circunstancias
cambiantes. Cada uno de los valores esté sustentado por principios.

Reglas de Conducta. Comportamiento necesario 0 conveniente que se debe asumir en
la vida cotidiana, demostrando el apego vy respeto por determinados principios y valores
generalmente aceptados; acatando su cumplimiento en todo momento.

Desaprobacién. Es la sancién moral por parte de los pares, superiores, inferiores y
ciudadanos con relacion a determinadas conductas irregulares. Accion asumida como
respuesta logica e inmediata ante las anomalias, que termina afectando de manera
negativa la reputacion personal. La desaprobacién no excluye la responsabilidad por la

~% funcién piblica.
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i)  Reserva. Derecho de toda persona de mantener en forma confidencial su nombre o
cualquier otra accion, sefia u otra que le pueda identificar.

ARTICULO 5.- (DEBER DE CONOCIMIENTOQ). 1. Las servidoras y servidores publicos, asf
como los consultores de linea tienen fa obligacion de conocer, adoptar y cumplir el presente Cédigo
de Etica y de Conducta.

Il. La Unidad de Transparencia de la Procuraduria General del Estado promovera la informacion
relativa al Codigo de Etica v de Conducta, debiendo proporcionar una copia del mismo, a las
servidoras y servidores publicos, antes de su posesion y realizar la explicacion correspondiente en el
periodo de induccion.

lIl. Tratdndose de servidoras y servidores plblicos que se encuentren en funciones la Unidad de
Transparencia mediante los mecanismos pertinentes difundird el contenido y los alcances del
presente Codigo.

ARTICULO 6.- (DEBER DE SUSCRIPCION). 1. Las servidoras y servidores publicos, al
momento de tomar posesion del cargo o asumir el puesto, deberan suscribir una declaracion jurada
de adhesién, compromiso y cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Codigo.

Il. La Unidad de Transparencia, esta encargada de ejecutar lo sefialado precedentemente, debiendo
posteriormente remitir dicha documentacién a la Unidad de RR.HH, para que forme parte del File
Personal de la servidora o servidor plblico.

ARTICULO 7.- (INCENTIVOS). El cumplimiento, observancia y fomento del Codigo de Etica
y de Conducta, generara para la servidora y servidor publico de la entidad, el reconocimiento de
incentivos, conforme el Reglamento Interno de Personal de la PGE.

ARTICULO 8.- (CLAUSULA DE SEGURIDAD, REVISION Y ACTUALIZACION). 1. En caso
de advertirse contradicciones y/o diferencias en la interpretacion del presente Cédigo la Unidad de
Transparencia remitira la respectiva consulta a la Direccién General del Servicio Civil del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Prevision Social, que se constituye en la instancia autorizada para el
establecimiento de lineas o directrices que aclaren dichos conflictos, conforme a los alcances y
previsiones de la normativa aplicable al caso.

ll.La Unidad de Transparencia de la PGE queda encargada de la revision vy proposicion de
modificaciones o ajustes al presente Cédigo, en funcion a analisis de la experiencia recogida en su
aplicacion.
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CAPITULO Il
DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES

ARTICULO 9.- (PRINCIPIOS). Entre los principios primordiales que asumimos las servidoras
y servidores publicos de la Procuraduria General del Estado, ademas de los propios de nuestra
formacion, estan los siguientes:

1. Ama ghilla (No seas FLOJQ). Todas las servidoras y servidores de la PGE deben
realizar sus actividades cotidianas con entereza y compromiso, sintiéndose parte
importante del proceso de construccion del Estado Plurinacional, cumpliendo su trabajo
productivamente, sin desperdiciar el tiempo de trabajo requerido y asignado, con el
objetivo de que con su desemperio y sus resultados, se logre demostrar el cumplimiento
de los fines de la PGE. Su trabajo estara orientado por la disciplina, puntualidad, entrega,
compromiso y honestidad durante todo el tiempo que demande la jornada laboral.

2. Ama llulla (No seas MENTIROSO). Los actos de las servidoras y servidores plblicos de
la PGE deben regirse en todo momento o espacio, en el marco de la verdad, ya sea en
su relacion intra-laboral 0 en su vinculacién externa. La verdad es un instrumento de
trabajo imprescindible y se constituye en la garantia de fransparencia institucional y
personal,

Las servidoras y servidores plblicos representan la memoria de la PGE: por el
conocimiento que adquieren en el ejercicio de sus funciones que no es individual,
pertenece a la comunidad estatal y en el presente caso especificamente a la PGE; por lo
que todos de forma obligatoria deben permitir el acceso a la informacion que generan, no
pudiendo abstenerse de informar o declarar sobre hechos que hacen a sus funciones y
deberes.

3. Ama suwa (No seas LADRON). Las servidoras y servidores publicos son los custodios
naturales de los bienes y activos que se encuentran a su cargo, que constituyen el
Patrimonio de la PGE y que pertenecen al Estado Plurinacional de Bolivia, por lo tanto no
pueden disponer ilegalmente de los mismos, ni utilizarlos para fines distintos a los que se
encuentran destinados.

4. lLegitimidad. Los actos que realicen las servidoras v servidores publicos deben ser
justos, validos sin dafiar a terceros, reflejar el espiritu y pretensién del Soberano.

5. Legalidad: Las servidoras v servidores pablicos enmarcan su accionar en la Constitucién
Politica del Estado y en ofras disposiciones legales vigentes, respetando, principios y
valores fundamentales,
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imparcialidad. Evitar mostrar cualquier preferencia o sesgo, frente a cuaiquiera de las
partes involucradas en la situacion o conflicto que esta siendo tratada.

Publicidad: Los actos de las servidoras y servidores publicos seran gjercidos de manera
transparente, siendo los mismos accesibles a toda persona natural o juridica, brindando y
facilitando informacion fidedigna, completa v oportuna.

Compromiso e Interés Social: Entendido como el vinculo por el cual las servidoras y
servidores plblicos con sentido de pertenencia, cumplen sus funciones con esfuerzo,
dedicacion exclusiva y aplicacion de todas sus capacidades, superando los retos que le
correspondan afrontar, velando por un buen servicio a la poblacion con empatia v
solidaridad.

Etica: Es aquel compromiso efectivo que deben asumir y ejecutar las servidoras vy
servidores publicos, enmarcado en veloresy principios morales, que deben regir y
conducirsu servicio laboral en todo momento, guardando un correcto desempefo
personal y laboral.

Transparencia: Es la practica visible de los derechos, funciones, deberes vy atribuciones
de las servidoras vy servidores publicos, a toda la poblacion.

Igualdad: La practica y ejercicio de funciones de las servidoras y servidores piblicos,
debe tener como premisa u horizonte el trato equitativo, en equivalencia de condiciones y
sin distincion de ninguna naturaleza, tanto al interior de institucion como hacia la
sociedad en su conjunto.

Competencia: Ejercicio de las funciones plblicas con capacidad técnica v ética.

Eficiencia: Cumplimiento de los objetivos y de las metas trazadas, optimizando los
recursos disponibles oportunamente.

Calidad: Satisfaccion optima de las necesidades de la poblacion en la prestacion de
servicios u otro tipo de relacionamiento con la administracion plblica.

Calidez: Deben tener un frato amable, cortés, cordial, respetuoso, considerado y con
amplio sentido de cooperacion entre servidoras y servidores publicos de la PGE en
general, y con la poblacion que acude a ésta en particular.

Honestidad: Actuacion correcta en el ejercicio de las funciones publicas, con base en la
verdad, transparencia, justicia y estricto apego a lo moral y Ia ley.
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Responsabilidad: Ejercer plenamente los deberes y derechos como ser humano, asi
como realizar acciones en el plano personal, profesional, laboral y social, yendo mas alla
de la obligacion estricta y asumiendo las consecuencias de su pensar y actuar,
rectificando los errores cometidos y estar dispuesto a rendir cuenta de estos.

Resultados: Logro de los objetivos institucionales para la satisfaccion de necesidades y
beneficios de la poblacién.

ARTICULO 10.- (VALORES). Entre los valores primordiales que asumimos las servidoras y
servidores publicos de la Procuraduria General del Estado, ademas de los propios de nuestra
formacion, estan los siguientes:

1,

Integridad. Es la constante disposicion de no vulnerar, por ningin motivo, los valores v
principios éticos en la actuacion diaria.

Justicia. Es la constante voluntad de dar a cada cual lo que le es debido.

Verdad. Es la demostracién y conformidad de lo que uno piensa o comunica, con la
realidad de los hechos.

Respeto a las personas. Es la actitud de buen trato y consideracién, independiente del
nivel jerarquico, reconociendo la dignidad de los demas en todo momento y aceptando
sus derechos y los de otros.

Honestidad. Es la actitud consecuente del individuo, signada por actuar de forma
transparente y clara, basado en sus principios y por la predisposicion de comunicar la
verdad, més alla de sus intereses, buscando en todo momento preservar el bien coman.

Solidaridad. Es la accién desprendida de la servidora o servidor publico de la PGE que
siente el problema de ofros como propio, esta signada por valores v principios éticos
mediante el impulso de ayuda y cooperacion entre ellos, hacia los usuarios y hacia la
poblacion en general, cuando la necesiten.

Dignidad. Respeto a si mismos, a sus comparieros de trabajo v a la poblacion en general
independientemente del nivel jerarquico que tengan.

Inclusion. Las servidoras y servidores publicos deben permitir el acceso sin distincién e
igualdad de oportunidades al ejercicio de la funcién piblica, para que los sujetos

individuales o colectivos sean y se sientan parte del interés colectivo.
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CAPITULO Il

REGLAS DE CONDUCTA DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA PROCURADURIA

GENERAL DEL ESTADO

ARTICULO 11.- (REGLAS DE CONDUCTA GENERALES).

a)

Brindar trato digno v sin preferencias, a todos los ciudadanos a quienes prestan servicios
plblicos o tienen alguna peticion ante la PGE, proporcionando atencidn equitativa, agil,
honesta y disciplinada.

Actuar con rectitud, respeto, transparencia y honradez, trabajando para satisfacer el
interés institucional, de los usuarios de los servicios de la PGE y de la sociedad en
general.

Desarrollar sus funciones con respeto y moderacion, eliminando cualquier situacion que
pudiera poner en duda su honestidad o su disposicién para el cumplimiento de los
deberes propios del cargo.

No aprovechar en ninguna circunstancia su posicion, sus relaciones o amistades para
beneficio personal.

Hacer un esfuerzo honesto y comprometido para cumplir con sus deberes,
responsabilidades y obligaciones. Cuanto mas elevado sea el cargo que ocupe un
servidor publico de la Procuraduria General del Estado, mayor es su compromiso,
honestidad y responsabilidad.

Ser honesto en cuanto al cumplimiento de los requisitos exigidos por el cargo en relacién,
a formacién, conocimientos, experiencia y habilidades personales.

Capacitarse permanentemente para el mejor desempefio de las funciones a su cargo.

Estar obligado a expresarse con veracidad en sus relaciones funcionales, tanto con los
particulares como con sus superiores y subordinados.

Guardar reserva y confidencialidad cuando corresponda respecto de hechos o
informaciones de los que tenga conocimiento con motive o en ocasién del ejercicio de
sus funciones. Como también efectuar las denuncias correspondientes segln
procedimientos establecidos, ante cualquier irregularidad que vulnere los intereses de la
PGE y del Estado.

Conocer y cumplir la Constitucion Politica del Estado, las Leyes y los Reglamentos que
regulan su actividad.
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Otorgar a todas las personas y compafieros de trabajo, igualdad de trato en igualdad de
situaciones.

Utilizar el tiempo oficial de frabajo, en un esfuerzo responsable para cumplir con sus
quehaceres. Los retrasos o sobre cargas de trabajo deben salvarse fuera del tiempo
oficial, mereciendo toda sobrecarga la compensacion en tiempo para el servidor en casos
de interés o prioridad de la PGE.

Actuar en el desempefio de sus funciones, con sentido practico, buen juicio y control de
su estado de animo.

Rechazar directa o indirectamente, para sf o para terceros: dinero, dadivas, beneficios,
regalos, favores, promesas u ofras ventajas.

Dirigirse con respeto y lenguaje apropiado, en toda circunstancia sin ocasionar molestias
ni dafios morales a ofros servidores de la PGE.

ARTICULO 12.- (REGLAS DEL VALOR INTEGRIDAD).

a)

Asumir el compromiso de mantener una actuacién en la vida publica y privada que
garantice en todo momento su rectitud, correccion y entereza en sus actividades.

Reconocer su obligacién de evitar situaciones o relaciones, sean personales o sociales,
que puedan implicar un riesgo de efectuar actos inmorales de cualquier naturaleza, que
afecten la independencia que requieren para el desarrollo de su trabajo.

Excusarse de participar en las decisiones relacionadas con sus funciones, si se
presentasen situaciones de conflicto de intereses que puedan afectar su juicio o suscitar
dudas con respecto a su actuacion.

Mantener una conducta intachable en sus decisiones al contratar los bienes y servicios
del Estado, con total entrega al desempefo de sus tareas, en e marco de las
disposiciones normativas vigentes.

Rechazar, con cortesia y firmeza, cualquier intento de influir sobre sus decisiones, sin
importar la fuente de los intereses que representan estas intenciones; debiendo reportar
por escrito este tipo de hechos ante sus superiores.

Cumplir su obligacion de cooperar, mediante la denuncia por los canales

_correspondientes, cuando conozcan de situaciones contrarias al espiritu de este texto,

sea por ofros servidores publicos o por parte de los ciudadanos; debiendo las
autoridades asumir las acciones correctivas, previa investigacion y fundamentacion, que
correspondan.
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Aceptar, en su calidad de servidoras y servidores publicos, la necesidad de resguardar su
vida social para reducir su exposicién al riesgo de soborno y evitar rumores que puedan
perjudicar su reputacion.

En su calidad de servidoras v servidores publicos, promoveran en todo momento entre
sus pares Y los ciudadanos, la aplicacion de las méas altas normas de conducta ética en
todo momento, lugar y procesos a los cuales concurran y de los cuales formen parte.

Reconoceran la necesidad de ser consecuentes moralmente, tanto en su vida profesional
como en su vida privada, con la finalidad de mantener en todo momento una linea de
conducta ética que eleve las consideraciones con relacion a su calidad de servidoras y
servidores pablicos.

No mantendra relaciones ni se involucraré en situaciones en cuyo contexto sus intereses
personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Excusarse en todos aquellos casos en los que pudiera presentarse conflicto de intereses.

Utilizar la informacién o documentacion generada como resultado del trabajo, sélo para
los fines establecidos, no debiendo generar beneficios personales o colaborar a terceros
a partir de su divulgacion.

No tener relaciones con proveedores o contratistas que se vinculen con el desarrollo de
sus funciones.

Informar acciones de terceros que vulneren las normas establecidas, a la autoridad
superior jerarquica, al responsable de la Unidad de Transparencia, para que tome las
acciones que correspondan al respecto de forma inmediata.

Abstenerse de realizar denuncias a otras servidoras y servidores ptblicos como medio de
venganza, represalia o ascenso profesional.

Inhibirse de recibir obsequios, regalos o cualquier otro tipo de beneficios, directos o a
través de interpdsita persona, empresas o personas que mantienen una relacion de
intereses con la entidad en la cual trabaja.

ARTICULO 13.- (REGLAS DEL VALOR JUSTICIA).

@)

Velaran por la aplicacion imparcial de las disposiciones normativas, considerando que la
justicia es la virtud que inclina a dar a cada uno lo que le corresponde o pertenece,
evitando interpretaciones subjetivas ¢ beneficiar directa o indirectamente a terceros por
medio de su decision. '
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Velaran por los legitimos intereses del Estado e institucionales en el efercicio de sus
funciones.

Evaluaran con objetividad toda la informacion pertinente, las circunstancias y la situacion
de todas las partes.

Obraran siempre con imparcialidad, evitando favorecer a las partes y resguardando los
intereses del Estado.

Otorgaran el mismo trato a todos, velando por la equidad y buscando en todo momento
dar un trato igualitario en todas las instancias a las servidoras y servidores publicos que
de una u otra forma deban tomar decisiones.

Ejerceran una conducta libre de prejuicios o situaciones que puedan afectar su obligacion
de dar a cada compafiero de trabajo lo que le corresponde, de forma transparente.

Atenderan a todas las personas sin tomar en cuenta consideraciones de raza, sexo,
religion, situacion econdmica u ofra.

Velaran porque los procesos se desarrolien en igualdad de condiciones para todos los
participantes, evitando mantener relacion de preferencia en la provisidn de informacion
que afecte a los interesados o a terceros.

Preveran que a partir de sus acciones no se generen beneficios personales presentes o
futuros, o para terceros relacionados con ellos.

Corregiran aquellas situaciones en las cuales observen condiciones que generan
preferencias a unos en perjuicio de otros con iguales derechos.

Solucionar los conflictos buscando un resultado justo, nunca en contra de las leyes y de
los valores del presente “Codigo de Efica y de Conducta”.

ARTICULO 14.- (REGLAS DEL VALOR VERDAD).

a)

Realizaran todos los esfuerzos que sean necesarios con la finalidad de comunicar y
transmitir informacion fidedigna, en forma oportuna, a otros servidores publicos y toda
persona que tenga el derecho de conocer la misma, en ¢l marco del cumplimiento de
funciones organizacionales autorizadas.

Evitaran que el lenguaje, gestos u otras formas de comunicacidén cambien negativamente
el mensaje que debe transmitirse, siendo claros y respetuosos en cuanto a la transmision

- de lainformacidn que este propone.
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Son responsables de verificar que sus interlocutores entiendan lo que quieren decir en su
real sentido, evitando esconderse en el sentido literal de las palabras o terminos técnicos.

Tienen la responsabilidad de proteger la informacién confidencial y evitar que sus
conocimientos o los datos en su poder puedan beneficiar de forma directa o indirecta a
terceros que no corresponda.

Son responsables por la informacion obtenida en el desarrollo de sus funciones,
cuidando que la misma no llegue a personas no autorizadas.

Son responsables de expresar en todo momento y ante cualquier situacion, la verdadera
realidad de los acontecimientos, preservando los intereses de la PGE y del Estado.

En la preparacion de informes y otros documentos, las servidoras y servidores plblicos
realizaran todo el esfuerzo necesario para que los mismos sean veraces y objelivos,
evitando la interpretacién arbitraria; debiendo respetarse el criterio tecnico fundamentado
de cada profesional segln su especialidad y experiencia.

Obraran con diligencia cuando cuenten con informacion que debe ser comunicada a
terceros de forma que estos la reciban oportunamente.

Mantendran la confidencialidad de la informacién que poseen como resultado de su
trabajo, incluso frente a familiares, amigos y otras relaciones.

Cuando cuenten con informacién que puede dafar a terceros, la comunicaran a la
autoridad superior que esté en capacidad de tomar acciones preventivas o correctivas, 2
la Unidad de Transparencia.

ARTICULO 15.- (REGLAS DEL VALOR RESPETO A LAS PERSONAS).

a)

Cuidaran en todo momento porque el trato entre servidoras y servidores publicos de
cualquier nivel, como también el brindado por ellos, sus superiores y sus subordinados a
las personas, sea siempre respetuoso y promueva la igualdad de su condicion de seres
humanos.

Consideraran con igual valor a todas las personas, evitando que sus relaciones o
amistades afecten de alguna manera el trato digno que estén obligados a brindar a todos
los servidores plblicos y ciudadanos sin excepcion.

Conscientes del derecho de cada persona a preservar su buen nombre, no deberan
participar en la transmision de rumores que puedan dafiar la integridad e imagen de las

. personas.
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Respetaran el derecho a la libertad de opinion que tienen todas las personas en la PGE,
por muy diversas que estas sean.

Aceptaran, escucharan y tomarén en cuenta aquellas opiniones que se hallan en el
marco de lo que racional y legalmente se considere como correcto.

Se comprometeran a evitar cualquier forma de acoso en el ejercicio de sus funciones.

Cuando observen situaciones de trato discriminatorio por cualquier razon, deberan
intervenir de forma directa o mediante denuncia, con la finalidad de evitar el dafio o su
prolongacion.

Deberén cuidar y precautelar por la calidad de las relaciones interpersonales,
promoviendo una conducta consecuente con un trato humano v los derechos tanto de los
comparieros de trabajo como de usuarios de los servicios de la entidad.

Aplicaran el principio basico de que todos los seres humanos, de forma independiente de
su situacion ¢ jerarquia, merecen en todo momento respeto v consideracion; por lo tanto
buen trato.

Respetaran las actividades extraoficiales, apoyandolas sin restriccién siempre que no
contravengan a los objetivos y prioridades de la PGE,

ARTICULO 16.- (REGLAS DEL VALOR HONESTIDAD).

a)

Deberan perseguir inicamente aquellos beneficios que le corresponden en mérito a sus
funciones y trabajo.

Velaréan por la verdad y la comunicacién oportuna de la misma a quien tiene derecho a
conocerla, ejerciéndola en el marco de su relacion con la PGE.

Promoveran, ejerceran y exigiran la verdad como referente objetivo de la realidad,
eliminando distorsiones de cualquier naturaleza.

Velaran porque el gjercicio de sus funciones sean el fiel reflejo de los valores y principios
eticos que poseen por su formacion y de los que son promovidos por la PGE.

Guiaran sus acciones y decisiones por sus criterios técnicos y profesionales y por su
conciencia bien formada.

Velaran por una proporcionalidad entre los recursos empleados en cada accién v los
beneficios esperados a favor de la PGE y de la sociedad.
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Demostrar honestidad en todo su desempefio, con actitudes y acciones que respondan
plenamente a la realidad, cumpliendo sus funciones en todo momento de forma auténtica
y genuina.

Eliminar de su forma de vida la deshonestidad, el encubrimiento, el ocultamiento, la
falsedad, lo ficticio v fingido. Considerando que la honestidad expresa respeto por uno
mismo y por los demas.

ARTICULOQ 17.- (REGLAS DEL VALOR SOLIDARIDAD).

a)

Deberan brindar el apoyo a sus compafieros sin esperar rstribuciones de ninguna indole
a partir de su actitud.

Deben buscar el bien comin a partir de sus decisiones y acciones.

Deberan hacer prevalecer el bien comin y los intereses institucionales antes que sus
intereses personales o de cualquier otra indole.

Coadyuvar a implantar un espiritu de adhesion, solidaridad, apoyo y caridad.
Actuar a favor de otras personas desinteresadamente, de corazon y con alegria, teniendo
en cuenta la utilidad y la necesidad del aporte para estas personas, aungue signifique un

esfuerzo.

Tener presente que no se trata solo de dar, sino también de recibir y estar dispuesto a
que los demas sean generosos y agradecerlo.

ARTICULO 18.- (REGLAS DEL VALOR DIGNIDAD).

2)

Otorgar el mismo trato a todas las personas con las que se relacionan en el cumplimiento
de su trabajo, sin ejercer distincion alguna por ninguna razon.

En el desarrollo de sus actividades, garantizar acciones dignas y amables para todas las
personas con las cuales se relacionen en el desempefio de sus funciones.

En el ejercicio de sus funciones no efectuaran acciones ofensivas que atenten contra la
dignidad de las personas en ninguna circunstancia.

Si encontraren actos de ofensa, mal trato, descalificaciones denigrantes, por parte de
otras servidoras o servidores piblicos de cualquier nivel, deberan expresar sus puntos de
vista para disuadir su accion ofensiva; si no lo consiguieran, podran recurrir de forma
paralela a la instancia superior correspondiente en jerarquia, a la Unidad de
Transparencia u ofra autoridad competente para evitar cualquier dafio a la dignidad
humana.
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ARTICULO 19.- (REGLAS DEL VALOR INCLUSION).

a)

Proporcionar apertura, confianza y sinceridad, y expresar su disposicion a trabajar con
transparencia, inclusion vy claridad absolutas.

Propiciar mayor participacion, amplitud de criterios y coordinacién con sus compafieros
de trabajo, de manera horizontal.

Acompafiar en el ejercicio de sus funciones, en las decisiones que tomen sus superiores
y entre sus iguales.

Apoyar de manera desinteresada a sus compafieros de trabajo, en el ejercicio de la
funcion puablica.

Incluir mayor participacién ciudadana y de organizaciones sociales en temas de su
competencia,

Considerar que es una responsabilidad personal, permitir la participacién amplia e
inclusiva.

No olvidar que es importante dar de acuerdo a la necesidad de la otra persona y no de
acuerdo a lo que nos sobra.

Escuchar y considerar la opinion y aportes de ofras personas de manera amplia.

Dar el justo valor a todas las acciones que realizan las servidoras y servidores piblicos,
sin distincién alguna.

Evitar poner por delante las circunstancias y el apasionamiento personal, sin escuchar o
considerar a los demas.

Garantizar la libertad de ofras personas subalternas en e! ejercicio de sus funciones y
otras actividades que cumplan,

CAPITULO IV
EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

ARTICULO 20. (DEFINICION DE AUTORIDAD). Atribucion que la Ley del Estado
Plurinacional confiere a toda servidora o servidor pablico para el ejercicio de sus funciones seqln su
~ nivel jerarquico, otorgandole la responsabilidad de tomar decisiones, dirigir a otras servidoras vy
~ servidores publicos y administrar los recursos del Estado Plurinacional.
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La autoridad se la ejerce con el tnico fin de velar por el interés colectivo, cumplir con las funciones
encomendadas y metas asignadas, en el marco de los valores descritos en el Codigo, dando
ejemplo en su conducta, desempeno y trato.

ARTICULO 21. (NORMAS DE CONDUCTA PARA EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD). Las
servidoras y servidores pUblicos de la Procuraduria General del Estado ademas de observar los
principios de conducta establecidos en el presente Codigo, conduciran sus actos en las siguientes
normas de conducta para el buen ejercicio de la autoridad:

Lograr el respeto de otros servidores publicos y del publico en general.

Aplicar con prontitud y oportunidad los valores y normas de conducta establecidas en el
Cédigo.

Actuar con imparcialidad en sus decisiones.
Afrontar con serenidad los contratiempos.

Preservar y precautelar la imagen del Estado Plurinacional Boliviano en sus actos y
conducta, dentro de la institucion como fuera de ella.

Permitir el escrutinio publico de sus actos y decisiones brindando ejemplo a las demas
servidoras y servidores puablicos.

Tomar decisiones con oportunidad dando solucién a los problemas en el marco de sus
atribuciones y competencias.

Adoptar decisiones bajo situaciones imperantes que eviten, minimicen o neutralicen los
efectos de fuerza mayor dentro lo razonablemente posible,

Cultivar relaciones interpersonales favorables con otras u otros servidores publicos o plblico
en general.

Cooperar a sus dependientes prestando asistencia, guia y respaldo oportunos.

Excusarse de conocer y resolver determinados asuntos cuando mantenga o haya tenido
relacion de parentesco, afinidad, enemistad o de dependencia econémica con los
interesados durante los dos Gltimos afios anteriores a su designacion.

Brindar atencion a cualquier persona con cortesia imparcialidad y respeto a sus derechos,
considerando sus legitimas demandas y excusandose cuando existan conflictos de
intereses.
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inducir, interferir, influir en el tratamiento, atencion o solucién de casos, tramites o asuntos
de interes particular.

Defender los intereses del Estado Plurinacional, no permitiendo que intereses particulares,
sectoriales o politicos influyan o determinen sus decisiones.

Adoptar medidas necesarias de prevencion y control para la lucha contra la corrupcion.

Dictar ordenes y resoluciones en concordancia con leyes, normas u ofras determinadas
dentro de los plazos y formas establecidas por Ley.

CAPITULO YV
PROMOCION DE LA ETICA

ARTICULO 22.- (UNIDAD DE TRANSPARENCIA), De conformidad a lo dispuesto por el

articulo 125 del D.S. N° 29894 de 07 de febrero de 2009 y del articulo 22 del D.S. 0788 de 5 de
febrero de 2011, que reglamenta la organizacion, estructura y funciones de la Procuraduria General
del Estado, la Unidad de Transparencia de la Procuraduria General del Estado, tiene entre sus
responsabilidades, llevar adelante la promocion permanente de la ética de las servidoras vy
servidores publicos.

ARTICULO 23.- (FUNCIONES PARA LA PROMOCION DE LA ETICA). Las funciones

minimas de dicha instancia como promotora de la ética, son las siguientes:

a)

b)

c)

Capacitacion continua a las servidoras y servidores publicos de la entidad, en temas
relativos a la Etica.

Apoyo en el proceso de induccion de nuevas servidoras y servidores pUblicos.

Implementacion de mecanismos que aseguren la evaluacién practica de las disposiciones
del presente Cbdigo, de manera que sus resultados contribuyan a su desarrolio,
fortalecimiento y efectiva aplicacion.

Recepcion y absolucion de consultas relativas a la Etica Publica.

Recepcion y conocimiento de denuncias tanto de servidoras y servidores publicos de Ia
entidad, como de personas ajenas a ella, sobre conductas contrarias a este Codigo,
estableciendo acciones correctivas y remision a las instancias legales correspondientes para
fines consiguientes, cuando corresponda.

Coordinacion de actividades con la Direccion General del Servicio Civil del Ministerio de
Trabajo, Empleo y Prevision Social y ofras instituciones relacionadas con la Etica Piblica.
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g) Publicacion periodica de valores y principios del Codigo de Etica y de Conducta Institucional.

CAPITULO VI
CONFLICTO DE INTERESES

ARTICULO 24.- (DEFINICION). Se entiende por Conflicto de Intereses toda situacion o
evento en que los intereses particulares, directos o indirectos, de alguna servidora o servidor publico,
contravengan con los de la sociedad, interfiriendo con los deberes que le competen a ella, o lo lleven
a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al bien comin o los intereses del Estado.

ARTICULO 25.- (DEBER DE ABSTENCION). La servidora y servidor publico de la PGE,
debe abstenerse de mantener, fomentar o generar relaciones y situaciones en cuyo contexto sus
intereses personales, laborales, economicos pudieran estar en conflicto con los del Estado.

En ese sentido, en el ejercicio de sus funciones toda servidora y servidor plblico, no podra dirigir,
administrar, asesorar, patrocinar, representar, prestar servicios, remunerados o no, a personas
juridicas o naturales, asimismo, no podréa convertirse en socio o accionista de una asociacion o
compafiia 0 en parte de un contrato que tenga relacion con la actividad plblica inherente a su cargo.

ARTICULO 26.- (OBLIGACION DE COMUNICACION). Toda servidora y servidor piblico
dentro de la PGE, sin importar su jerarquia se encuentra obligada/o a comunicar en forma expresa,
escrita y oportuna a la Méaxima Autoridad Ejecutiva y/o a la Unidad de Transparencia, los conflictos
de intereses que se presenten en el ejercicio de sus funciones.

La servidora y servidor publico, en la PGE, tienen la obligacion de excusarse o abstenerse de ejercer
sus funciones y competencias en todos aquellos casos en los que tenga conflicto de intereses.

ARTICULO 27.- (SITUACIONES QUE GENERAN CONFLICTO DE INTERESES). Dentro el
ambito de la PGE, de manera enunciativa y no limitativa, se puede presentar las siguientes
situaciones:

a) Desempefiar, simultaneamente, més de un cargo plblico remunerado a tiempo completo.

b) Actuar cuando sus intereses entren en conflicto con los de la entidad donde prestan
servicios, y celebrar contratos o realizar negocios con la Administracion Publica, directa,
indirectamente o en representacién de tercera persona.

¢) Nombrar en la funcion pUblica a personas con las cuales tengan parentesco hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, asi como vinculo matrimonial, unién libre o
de hecho.

d) Prestar funciones pablicas, dentro de la misma entidad y sus unidades desconcentradas las
personas relacionadas entre si, que tengan parentesco hasta el cuarto grado de
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consanguinidad y segundo de afinidad, asf como vinculo matrimonial, unién libre o de
hecho.

e) Contratar bienes y servicios de personas que tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad vy segundo de afinidad, asf como vinculo matrimonial, union libre o de
hecho.

f) Participar en funciones de control, supervision, fiscalizacion, tramites o asuntos oficiales en
las que esten involucrados personas que tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, asf como vinculo matrimonial, unién libre o de
hecho.

ARTICULGC 28.- (REGALOS, BENEFICIOS Y GRATIFICACIONES). Las servidoras y servidores
plblicos de la PGE no aceptaran, de cualquier persona individual o colectiva, piblica o privada,
nacional o extranjera, regalos, beneficios u otros de tipo de dadivas, orientadas a favorecer directa o
indirectamente las gestiones a su cargo o hacer valer influencias ante otras servidoras y servidores
publicos con propositos semejantes.

ARTICULO 29.- (EXCEPCIONES). Los regalos, beneficios y gratificaciones, que se brinde a
las servidoras y servidores plblicos de la Procuraduria General del Estado, estaran sujetos a las
siguientes excepciones:

a) Cuando provenga de habitos culturales plblicos.

b) Cuando sean reconocimientos protocolares, en las condiciones que la ley o la costumbre
oficial lo admitan.

¢) Cuando sean gastos de vigje y estadia recibidos de gobiernos, instituciones de ensefianza o
entidades sin fines de lucro,

d) Cuando se frate de incentivos o bonificaciones establecidas por disposicion normativa
expresa.

e) Cuando su aceptacion sea estrictamente necesaria para el desempefio de sus funciones.

f) Cuando existan bonificaciones, promociones, descuentos y otros beneficios que son
ofrecidos al publico en general y no exclusivo al servidor pablico,

g) Cuando sea material promocional yfo de imagen institucional.

h) En ocasiones tradicionales como matrimonio, cumplearios, nacimiento, enfermedad y
Navidad.

i) Cuando implique una accién solidaria.

. En estos casos las servidoras y servidores publicos deberan comunicar expresamente a la Maxima

- Autoridad Ejecutiva o autoridad competente.
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ARTICULO 30. (NEPOTISMO). Se entiende como la tendencia de algunas autoridades
plblicas para dar empleo u ofros beneficios publicos como premios o dadivas especiales a sus
familiares, sin considerar sus competencias profesionales sino solamente su lealtad o alianza.

ARTICULO 31. (INTERESES ECONOMICOS Y RELACIONES COMERCIALES). Se
generan conflictos de intereses econdmicos cuando una servidora o servidor piblico de la PGE,
familiares o personas afines son propietarios, socios, accionistas, ejercen control o son
representantes de empresas u organizaciones relacionadas con la entidad publica.

Toda servidora o servidor plblico de la PGE deberd presentar su excusa de participar
oportunamente de acciones, decisiones o recomendaciones en una o mas de las siguientes
situaciones u otras que la entidad considere pertinentes:

a) Procesos de contratacion de personal cuando se presenten a estas, personas allegadas,

amigos o donde existan otros intereses.

Adquisicidn o alquiler de bienes.

Contratacién de servicios.

Proposicion o aprobacion de procedimientos administrativos u operativos.

Preparacion de remates o negociacion de contratos, convenios o acuerdos.

Ser proveedor por si por terceros,

) Adquirir, tomar en arrendamiento u obtener concesiones, bienes publicos, contratos de obras
0 servicios de aprovechamiento para cualquier institucién a su nombre en forma directa o
indirecta,

=
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ARTICULO 32 (ACTIVIDADES POLITICAS Y RELIGIOSAS). Las servidoras y servidores
plblicos de la PGE, en el desarrollo de sus funciones deberan:

a) Cumplir sus funciones sin ninguna intencion politica, ideolégica, sectorial o religiosa.

b) Abstenerse de exigir o solicitar el cobro o descuento de cuotas o contribuciones para fines
politicos o parcialidades, a ofras servidoras y servidores publicos u otras personas
particulares.

c) Abstenerse de exigir o solicitar participacion o afiliacién a un determinado partido politico,
culto, religion u otros para optar o permanecer en un determinado cargo piblico.

d) Abstenerse de obligar o inducir a subalternos a la asistencia a actos politicos, religiosos o de
cualquier naturaleza o impedir la asistencia de estos fuera de su horario de trabajo.

ARTICULO 33.- (OTRAS ACTIVIDADES EXTERNAS). Toda actividad que no genere conflicto
-de intereses, tales como voluntariado, beneficencia, actividades deportivas u ofras que defina |a
. entidad, estan permitidas en tanto no sean desarrolladas en la jornada laboral,
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CAPITULQ Vil
ATENCION DE DENUNCIAS POR VULNERACION DE PRINCIPIOS ETICOS, VALORES Y
NORMAS DE CONDUCTA

ARTICULO 34. (CONOCIMIENTO Y ATENCION DE LAS DENUNCIAS).- Toda denuncia
sobre infracciones al presente Cédigo de Etica y de Conducta debera presentarse ante la Unidad de
Transparencia de la Procuraduria General del Estado, de forma verbal y/o escrita, esta Gltima debera
contener en lo posible:

a) Lasuma o sintesis de la accion denunciada.

b) El nombre, domicilio y generales de ley del (la) denunciante o def (la) representante
legal, si se fratare de persona juridica.

c) Solicitud expresa de Reserva de Identidad en el caso de ser requerida por el (la)
denunciante.

d) Elnombre y cargo del (la) denunciado (a).

e) Ladenuncia concreta, designandola con toda exactitud.

f) Elderecho vulnerado en funcion al Cédigo de Etica y de Conducta.

g) Documentacion respaldo.

ARTICULO 35. (RESPONSABILIDAD DE DENUNCIAR LAS FALTAS A LA ETICA) Se
establece la obligacion y responsabilidad de todas las servidoras y servidores publicos de denunciar
las faltas a la ética.

ARTICULO 36. (CRITERIOS SANCIONADORES) Los criterios a ser tomados en cuenta
para sancionar la conducta de una servidora o un servidor piblico seran los siguientes:

a) Perjuicio moral o material ocasionado a servidoras v servidores publicos de la
Procuraduria General del Estado.

b) Deterioro de la imagen institucional.

¢) Uso indebido del nombre de la institucion, para obtencion de beneficios personales o
de grupo.

d) Uso indebido de cargos propios o ajenos en beneficio personal o de grupo.

ARTICULO 37. (SANCIONES A LAS VULNERACIONES DE LOS PRINCIPIOS ETICOS)
Las faltas éticas seran procesadas en el marco de lo estipulado en el Régimen Disciplinario del
Reglamento Interno de Personal, y en su caso conforme la Ley N° 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales y el Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica aprobado por el
Decreto Supremo N° 23318-A y modificados el Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio del 2001

y Decreto Supremo N° 29820 del 26 de noviembre de 2008.

ARTi{CULO 38.- (VALIDEZ DE TODOS LOS REGIMENES) Lo dispuesto en el presente
Codigo de Etica y de Conducta, no impide la aplicacién de otra normativa vigente,
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DISPOSICION FINAL

UNICA. El presente Codigo de Etica y de Conducta de las Servidoras y Servidores Publicos
de la Procuraduria General del Estado, entraré en vigencia una vez que sea compatibilizado por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social y aprobado por el Procurador General del Estado,
mediante Resolucion Procuradurial.

DISPOSICION TRANSITORIA
UNICA. Las servidoras y servidores publicos que se encuentren ejerciendo funciones,

deberan suscribir una declaracion jurada de adhesion, a los 15 dias habiles posteriores a la
aprobacion y publicacion del presente Cadigo de Etica y de Conducta.



