ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Procuraduria General del Estado

RESOLUCION PROCURADURIAL N° 075/2024
El Alto, 30 de julio de 2024

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 229 de la Constitucion Politica del Estado de 07 de febrero de 2009,
consagra a la Procuraduria General del Estado - PGE, como la Institucion de
representacién juridica publica encargada de promover, defender y precautelar los
intereses del Estado y conforme al Paragrafo I del Articulo 230, se encuentra dirigida por
el Procurador General del Estado y conformada por los servidores pUblicos establecidos
por Ley. De manera concordante con los Articulos 3 y 11 de la Ley N° 064 de 05 de
diciembre de 2010, modificada parcialmente por la Ley N° 768 de 15 de diciembre de
2015, se define al Procurador General del Estado como la Maxima Autoridad de la PGEy
Representante Legal del Estado.

Que el parégrafo II del Articulo 6 de la Constitucion Politica del Estado, manda que: “Los
simbolos del Estado son la bandera tricolor rojo, amarillo y verde; el himno boliviano; e/
escudo de armas; la wiphala; la escarapela; la flor de la kantuta y la flor del patujd.”

Que el objeto del Decreto Supremo N° 241 de 05 de agosto de 2009, consiste en normar
las caracteristicas y el uso de la Bandera tricolor, el Himno Boliviano, el Escudo de Armas,
la Wiphala, la Escarapela, la Flor de la Kantuta y la Flor de Patuju, que constituyen los
Simbolos del Estado de acuerdo a lo establecido en el Parrafo II del Articulo 6 de la
Norma Constitucional.

Que el Paragrafo I del Articulo 25 del citado Decreto Supremo N° 241, determina: “La
representacion del Escudo de Armas se colocard de forma destacada en todas las
instituciones publicas, auténomas, autarquicas, descentralizadas, aeropuertos, puertos,
terminales, y sedes de las representaciones diplomadticas y consulares”

Que el Articulo 26 de la misma Norma establece: “Uso en Papeleria y Tarjetas Personales:
I. £l escudo de Armas serd utilizado de forma exclusiva en la papeleria de entidades
publicas oficiales, timbres, fiscales, bonos, billetes, moneada, céaula de identidad,
pasaportes, libretas, titulos, certificados, valores, caratulas y otras emisiones oficiales del
estado, en representaciones en colores o en blanco y negro. II. El respectivo documento
debe llevar en la parte superior, al centro, el escudo de Armas y debajo del Escudo, en
letras mayusculas /a inscripcion: "ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA" de la siguiente
forma: Estado Plurinacional de Bolivia III. En las tarjetas personales podrd ser utilizado
por las autoridades de todas las inscripciones publicas y por los maximos representantes
de /as instituciones privadas reconocidas en la Constitucion Politica del Estado”

Que el Decreto Supremo N° 4445 de 13 de enero de 2021, tiene por objeto instituir la
“Imagen Gobiernd’ y aprobar el Manual de Identidad Imagen Gobierno, por lo que, en
el Paragrafo I de su Articulo 2 ordena: "I, Se instituye la "Imagen Gobierno”en el Organo
Ejecutivo del nivel central del Estado, a fin de establecer la identidad visual
gubernamental”. Norma invocada de forma supletoria para la Procuraduria General del
Estado.

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Presidencial N° 5010, de 6 de septiembre de 2023, se designo al
ciudadano César Adalid Siles Bazan, como Procurador General del Estado.

Que el “Cambio de Timdn” a la Administracion de la Procuraduria General del Estado,
tiene como principal fundamento cumplir los mandatos constitucionales y legales
vigentes, otorgandoles la importancia que se merecen; asi, asumir la Defensa Legal del
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Estado en los procesos nacionales e internacionales, como prioridad para esta Institucion
de creacion constitucional; bolivianizar la Defensa de los Intereses del Estado, Litigio
Estratégico y Defensa Preventiva, Conciencia de Defensa Estatal y Recuperacion de
Recursos Publicos.

Que por Informe PGE-UCRP-INF-0057/2024 de 10 de junio de 2024, la Comunicadora
Social, Redes Sociales, via el Jefe de la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas,
al Director General de Planificacidon, reporta que el documento “Manual de Identidad
Corporativa', aprobado en la gestion 2021, no responde al formato, ni a los criterios de
precision y calidad de los lineamientos del manejo de la imagen institucional en todos los
productos audiovisuales que se realizan en la Procuraduria General del Estado. De tal
forma, se elaboré un nuevo “Manual de Identidad Corporativa’, para su aplicacion en la
presente gestion institucional.

Que segln Informe PGE-DGP-INF-0063/2024 de 24 de junio de 2024, el Profesional en
Organizacion Administrativa, al Director General de Planificacion, refiere que se reviso el
formato, estructura y consistencia del proyecto de “Manual de Identidad Corporativd',
expresando su conformidad y aprobacion; asimismo, se realizd la verificacion del
documento con las firmas y rubricas de los responsables de su elaboracion y revision.
Asi, concluye que a fin de operativizar e implementar su contenido, resulta necesaria su
aprobacion mediante Resolucion Procuradurial, debiendo ademas dejar sin efecto, la
Resolucion Procuradurial N© 70/2021 de 16 de septiembre de 2021 y la Resolucion
Procuradurial N© 137/2023 de 21 de noviembre de 2023.

Que por Informe PGE-DGAJ-INF-0081/2024 de 22 de julio de 2024, la Direccién General
de Asuntos Juridicos, finaliza que en base al analisis efectuado, no se identifica ninguna
contravencién normativa, siendo legalmente pertinente la aprobacion del Manual de
Identidad Corporativa de la Procuraduria General del Estado, que debe cobrar vigor a
partir de su aprobacién, mediante Resoluciéon Procuradurial, correspondiendo ademas,
dejar sin efecto la Resolucion Procuradurial N© 070/2021 de 16 de septiembre de 2021 y
la Resolucion Procuradurial N© 137/2023 de 21 de noviembre de 2023.

POR TANTO:

El Procurador General del Estado, en uso de sus atribuciones y funciones conferidas
mediante Ley N° 064 de 05 de diciembre de 2010, modificada parcialmente mediante
Ley N© 768 de 15 de diciembre de 2015 y Decreto Supremo N© 0788 de 05 de febrero
de 2011, modificado en parte por Decreto Supremo N© 2739 de 20 de abril de 2016.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el Manual de Identidad Corporativa de la Procuraduria General
del Estado, con todos sus Anexos adjuntos, que forman parte indivisible de la presente
Resolucion Procuradurial.

SEGUNDO.- APROBAR el Informe Técnico PGE-UCRP-INF-0057/2024 de 10 de junio
de 2024, emitido por la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas, dependiente de
Despacho del Procurador General del Estado; el Informe PGE-DGP-INF-0063/2024 de 24
de junio de 2024 de la Direccion General de Planificacion y; el Informe Legal PGE-DGAJ-
INF-0081/2024 de 22 de julio de 2024, de la Direccion General de Asuntos Juridicos, los
cuales también forman parte indisoluble de la presente Resolucion Procuradurial.
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TERCERO.- DEJAR SIN EFECTO legal y vigencia alguna la Resolucion Procuradurial N°©
070/2021 de 16 de septiembre de 2021 y la Resolucion Procuradurial N© 137/2023 de 21
de noviembre de 2023.

CUARTO.- INSTRUIR a la Direccion General de Planificacion y a la Unidad de
Comunicacién y Relaciones PUlblicas, iniciar las gestiones necesarias para su
implementacion, difusion, socializacion y cumplimiento en la Procuraduria General del
Estado.

Registrese, Comuniquese y Archivese

M. St=~CsarA. Siles Bhiin N
| PROCURADOR GENERAL DEL FSTADE s
[ ESTADO ALURINACIONAL DE BOLIVIA

Abg. Aldo Fidel Torrea :','n*wf)i!s
DIRECT preos
RECCION G ,4'{_
ADUI it E3TADO
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1. Definiciones

1.1 ;Qué es la Linea Grafica?

La linea grafica de una institucion o empresa, en general, es el hilo conductor que presenta y muestra
cada aspecto importante de la misma acudiendo al lenguaje de laimagen y de los colores y formas.

En nuestro caso, la linea gréfica de la Procuraduria General del Estado (PGE) es la comunicacién grafica
de la institucidn que sefiala en los grandes y pequenos detalles visuales, colores y formas, en su direccidn
y coherencia, todo lo que significa la defensa legal del Estado, tanto a nivel nacional como internacional.

Del mismo modo, refleja la coyuntura que est viviendo la PGE y la personalidad de la Méxima Autoridad
Ejecutiva, es decir, refleja lo que desea para su gestién, en lo personal y en lo institucional, el Procurador
General del Estado.

Los principales elementos que caracterizan esa comunicacion y lenguaje gréfico son: el logotipo que
es el distintivo que identifica a la PGE, en nuestro caso, serfa el escudo nacional apoyado en los colores
de la bandera y la wiphala, la flor del patuju que est3 representada en la bandera.

Este logotipo institucional marca y define lo que es la PGE y todo lo que se quiere mostrar visualmente
de nuestra institucion, es decir, pertenecemos al Estado Plurinacional de Bolivia y que los colores que
nos identifican son el rojo, el amarillo, el verde y los siete que conforman la wiphala.

Otro elemento importante del logotipo y sus componentes es el color que junto al contraste manifiesta
la personalidad y energia de la institucién lo que genera una reaccién estética de quien se aproxima
a la Procuraduria llegando, incluso, a generar un vinculo muy fuerte con la poblacién en general y
nuestro publico meta en particular.

Luego tenemos a la tipografia que es el conjunto de letras disefiadas con una unidad y coherencia de
estilo de tal modo que su apariencia y dimensiones ayuden a la comunicacion del mensaje en el que
es utilizado.

Finalmente tenemos a la composicién y simetria que no es otra cosa que la relacion del todo con sus

partes buscando mantener el equilibrio gréfico éptimo y esto es respetar las leyes de la simetria en la
articulacion de formas, tamarios, distribucién de espacios respecto a un punto, linea o plano.

| ! o
. ‘/7 /,,:V_,a?:,;‘o\/\\-.
\ U.CH, /& 17 CANY
\ ; ! e V8 =
o
5o B2 5




1.2 ElLema

En una empresa o una institucion, el lema es la frase que confirma, ratifica y remarca lo que es Yy pretende
S€r ésa empresa o institucion. En nuestro caso, la PGE se posicionaré con el lema “La Procuradurfa, junto
a su pueblo, lidera la defensa de los intereses genuinos del Estado”, que sintetiza la defensa legal que
realiza la PGE de los intereses nacionales tanto a nivel nacional e internacional.

Sugerimos anadir, el lema indicado a nuestra caracteristica institucional.

1.3 Mision y Vision Institucional de la PGE

“La Procuraduria General del Estado por mandato constitucional ejerce la
. o representacion y defensa legal a nivel nacional e internacional del Estado
M| sSion Plurinacional de Bolivia; promoviendo y precautelando sus intereses, brindando
asesoramiento, investigacion juridica y produccién normativa, asi como,
capacitacion y formacién académica especializada en las 4reas de "Defensa
Legal del Estado y Gestién Publica: contribuyendo a la consolidacién de una

practica y cultura coordinada de defensa de los intereses del Estado.

. e "La Procuraduria General del Estado es una institucién.r'efgreqte en el
vlslon cumplimiento de su razén de creacién, asi como en su gestion institucional;
ejerce sus atribuciones y funciones con integridad y transparencia bajo la

responsabilidad de servidoras y servidores publicos idéneos y calificados".




1.4 Logotipos PGE

Existen actualmente dos opciones de logotipo, ambos con la misma jerarquia y vigencia, que aplican
para toda la linea gréfica.

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
TR R :

Procuraduria General del Estado

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado

Ambos logotipos estan desarrollados para aplicar en diferentes formatos:

- Full color sobre fondo claro - Area de resguardo de logo
» Full color sobre fondo oscuro « Tamanos minimos

« Dudo tono - Paletas de colores

+ Negativo - Tipografia

= Usos incorrectos
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Procuraduria General del Estado

sobre fondo oscuro
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Procuraduria General del Estado
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

. -ﬁ? Procuraduria General del Estado

1.5 Identidad Visual y Corporativa a full color

Versién principal sobre fondo claro:
El manejo del logo sélo debe aplicarse
de esta forma en un fondo claro para
que prevalezcan todos sus elementos
de composicion, colores, tipografias y
formas.

1.6 Identidad Visual y Corporativa a full color

Version principal sobre fondo
oscuro: El manejo del logo sélo debe
aplicarse de esta forma en un fondo
oscuro para que prevalezcan todos sus
elementos de composicidn, colores,
tipografias y formas.

1.7 Identidad Visual y Corporativa a diio tono

Versién en negativo: El manejo del
logo sélo debe aplicarse de esta forma
en un fondo claro para que
prevalezcan todos sus elementos de
composicion, colores, tipografias y
formas.




1.8 Identidad Visual y Corporativa a diio tono
sobre fondo oscuro

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado

1.9 Grilla de Construccién

2x

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Procuraduria General del Estado

Version en negativo: El manejo del
logo sélo debe aplicarse de esta forma
en un fondo oscuro para que
prevalezcan todos sus elementos de
composicion, colores, tipografias y
formas.

Construccion:

Detalle de medidas y espacios el
isologotipo. En ningln caso la
especificaciones deben ser
modificadas. Observase en la zona de
seguridad (2x, en gris) para evitar que
otros elementos invadan la zona de
seguridad establecida para el
isologotipo.




1.10 Area de Resguardo de Logo

Resguardo
v _ Cuanto més espacio exista alrededor
TR del isologotipo mayor serd suimpacto.
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA ; La zona de resquardo debe respetarse

Procuraduria General del Estado | en su aplicacion.

13x6.5cm

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado Procuradinta General del Estado
' 7x3.5cm 3.5x1.7cm

X ‘-ﬂimﬁos
"Estos deben estar en proporcion a la lectura clara y legible del isologotipo, para no correr con riesgos de distorcion
o dafiar de form@wisuahnuestra identidad.




1.12 Paleta principal de colores

C14/M97 / Y93 / K4 C87/M26/Y77 /K13
R201/G30/B33 R0 /G123 /B84
#C91E21 #007B54
C33/M54 /Y66 | K334 C3/M15/Y66 /KD
R139/G98/B71 R249 / G259 / B11
#8B6247 #FID76F

C6/M99 /Y94 /K1 - C4/M3/Y91/Ko
R218/G21/BT71 R251/G220/8B13
#DA151C #FBDCOD
C7/M5/Y6/Ko C2/M62 /Y87 /KO
R239/ G239 /B239 R235/G120/B18
#EFEFEF #EB7812

C80/M70/Y0/K0
R20/ G61/B127
#545DA0

 C9/M20/Y82/Ko

R238 /G199 /B27
#EEC71B

C78 /M70/ Y61/ K88
R19/G18/B18
#131212

C86 /M19/Y100 /K5
R4 /| G137 | B57
#048939

C59/M93/Y26 /K16
R117 / G44 / B101
#752C65




1.13 Tipografia Institucional

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado

FONT
Unna (Bold)

FONT

Heuristica
(Regular)

——

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
12345678911, $%&/()=37

e ——

Procuraduria General del Estado

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567897!”.$%&/()=3?

—

.



1.14 Usos incorrectos

Muestra de la aplicacion incorrecta de isologotipo
La identidad de la institucion no debera ser modificada en ningun caso para evitar que se destruya la

estructura sobre la cual esta disefiada.
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ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA TADG P ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuradun’a General del Estado ’ iraduria General del Estado Procuraduria General del Estado
A.La marca no debe B. No esta permitido el uso C. No se debe alterar la
deformarse bajo ninguna de gradientes. disposicion de los elementos
circunstancia. del logotipo.
™~
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA ESTADO P I.EHI\. ACIONAL DE BOLIVIA
Procuraduria General del Estado Procuraduria General del Estado
D. La orientacién de la marca E. No deben ser cambiados los F. No se debe invertir los
no puede ser alterada. colores de nuestro logotipo. colores principales.

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado
G. En medios digitales e impresos B. No se debe cambiar
no esta permitido utilizar la marca tipografia de logotipo.

en 3D. Esta opcion sélo es posible
cuando se construye fisicamente
un corpdreo del logotipo.




Achacana

_

2. ldentidad Visual
2.1 ldentidad Visual y Corporativa a full color

ESTADO PLURINA(‘ IONAL DE BOLIVIA
_
Procuradurla General del Estado

ESTADO PLURINAC l()r\ AL DE BOLIVIA

Procuraduria (reIIEIdl del Estado

[7 ESI‘XD() PLURINACIONAL DE BOIL. [VIA
Procuraduna General del Estado

Versién principal sobre fondo claro:
El manejo del logo sélo debe aplicarse
de esta forma en un fondo claro para
que prevalezcan todos sus elementos
de composicion, colores, tipografias y
formas.

2.2 ldentidad Visual y Corporativa a full color sobre
fondo oscuro

Versién principal sobre fondo
oscuro: El manejo del logo sélo debe
aplicarse de esta forma en un fondo
0scuro para que prevalezcan todos sus
elementos de composicion, colores,
tipografias y formas.

Version en negativo: El manejo del
logo s6lo debe aplicarse de esta forma
en un fondo claro para que
prevalezcan todos sus elementos de
composicion, colores, tipografias y
formas.




2.4 Identidad Visual y Corporativa a diio tono sobre
fondo oscuro

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
“

Procuraduria General del Estado

2.5 Grilla de Construccion

2x

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado

Versidn en negativo: El manejo del
logo sélo debe aplicarse de esta forma
en un fondo oscuro para que
prevalezcan todos sus elementos de
composicion, colores, tipografias y
formas.

Construccion:

Detalle de medidas y espacios el
isologotipo. En ningln caso la
especificaciones deben ser
modificadas. Observase en la zona de
seguridad (2x, en gris) para evitar que
otros elementos invadan la zona de
seguridad establecida para el
isologotipo.




2.6 Area de Resguardo de Logo

Resguardo

Cuanto més espacio exista alrededor
. del isologotipo mayor serd su impacto.

ESTADO FLURINACIONAL DE BOLIVIA ‘ La zona de resguardo debe respetarse

Procuraduria General del Estado en su aplicacion.

2.7 Tamanos Minimos

13x6.5cm

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
T

ESTARO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado Proruradurfs Geners) Gal Estado

\ /?am_aﬁos

Estos deben estar en proporcién a la lectura clara y legible del isologotipo, para no correr con riesgos de distorcion
o dafiar de forma visual nuestra identidad.

7x3.5cm 3.5x1.7cm




2.7.1 Colores Institucionales Achacana Primarios
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2.7.2 Colores Institucionales Achacana Secundarios
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2.7.3 Manejo de escala de grises
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2.7.4 Tipografia Institucional

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
fjgrlj:‘(Bol d) abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

123456789';1”.$%&/()=3?

Procuraduria General del Estado
El(gllfgstica abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
(Regular) 1234567897!".$%&/ ()=3?




2.7.5 Usos Incorrectos

Muestra de la aplicacion incorrecta de isologotipo

La identidad de la institucion no debera ser modificada en nin

estructura sobre la cual esta disefiada.

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA

‘ ESTADO PLURINACIONAL DE
|
|
|

BOLIVIA |

1. Ellmagotipo sélo puede aplicarse sobre fondo
blanco.

2. No se debe estirar o apisonar la Imagen

3. Gobierno.

4. No se debe alterar el orden de composicién.
No utilizar el Imagotipo separado de la

5. tipografia establecida.
La tippografia no debe ser modificada ni

6. distorsionada.

7. No se puede alterar la inclinacion.
Se restringe el uso del Imagotipo sobre
fotografia. =

===
rpejar

gun caso para evitar que se destruya la

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA




3. Sistema Visual

3.1 Papeleria: Membretado

Hoja Membretada General Hoja Membretada para despacho
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3.2 Papeleria: Sobres
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3.3 Credenciales Institucionales

A QUIEN CORRESPONDA: ‘
Se insinua a las autoridades civiles, militares, policiales y a todos los estantes ¥ |

habitantes de nuestro Estado, prestar ka colaboracion debida al portador de la
presente credencial bajo conminatoria de ley.,

LEY 064

Articulo 17. (INVIOLABILIDAD). 1. L Procuradon o of Procurador General del Estado es inviclatle,
en todo tiempe, por ks opiniones, Informes, resoluciones, racomendaciones o dictimenes que
emita en el sjeicicio de sus fundones

Art. 231. Numeral 4) de ba CPE: “Requert a las senvidoras publicas o 2 los servidores piblicos, y
a las personas particulares, la informadon aue considere necasaria 3 1as fines del ejetcido de sus
atribuciones, Esta infurmadcon no se podra negar por ninguna causd nl mothv; 1 ley establecerd
las sanclones conespondientes”, concordante con el Art. B numesal 4) de o Ley 084,

! M.Sc. César A, Siles Bazan #
it PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO MSC G Adlid Shes Bazdn

ESTADD \I. BIE ROLIVIA
Procuraduria General del Estado

. C1.2450947 LP, BOLTVIA e P e it
,E ?‘ "La Procuradun‘a. j!me asu PU&b‘O, fidera la delensa de los { En case de extravio, (avor devolver  Calle Martin Cirdenas Me 109, zona Fetropetrol, Telf. (391} () 2173500
BOLVIA intereses genuinos del Estado” | & Ao~ Bolwia
Parte Frontal Parte Posterior

3.4 Pase Institucional

Credenciales de control y registro de
identificacion

Proporciona una medida de seguridad
del que ingresa a la institucion.

PASE 10

3.5 Firma Correo Institucional

M.Sc. César A. Siles Bazan
csiles@procuraduria.gob.bo
www.procuraduriadelestado.com

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
Procuraduria General del Estado n g




3.6 Tarjeta Personal

{21

M.Sc. César Adalid Siles Bazan

Procurador General del Estado
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3.7 Aplicacion en Prendas de Vestir

Polera

Chamarra Chaleco Gorra




3.8 Material Promocional

Taza

Boligrafos

Bolsa | \,}

wEETRRE.

Pendrive

3.9 Sobre de Disco Compacto y Sticker de Disco Compacto




4. Senalética, Publicidad y Presencia Digital

4.1 Back Panel

4.2 Rollers

m\l.l’l PLUBINACKONAL DE BOLIVIA
Procuraduria General del Estado

"La Procuraduria, junto a su
pueblo, lidera ia defensa de los
intereses genuinos del Estado”

E o

BTG b
BOLIVIA




4.3 Posts
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Procuraduria General del Estado




ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

Procuraduria General del Estado

Oficina Central

Calle Martin Cardenas Nro. 109, esq. calle 11 de junio, Zona Ferropetrol, ciudad de El Alto
Tel.: (591) (2) 2173900 - Fax: (591) (2) 2118454




