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RESOLUCION PROCURADURIAL N° 047/2026
El Alto, 28 de abril de 2026

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el Articulo 229 de la Constitucion Politica del Estado — CPE de fecha 07 de febrero de
2009, consagra a la Procuraduria General del Estado - PGE, como la Institucion de
representacion juridica publica encargada de promover, defender y precautelar los intereses
del Estado y segun su Articulo 230, Paragrafo I se encuentra dirigida por el Procurador
General del Estado. De manera concordante con los Articulos 3 y 11 de la Ley N° 064 de
fecha 05 de diciembre de 2010, de la Procuraduria General del Estado, modificada por la
Ley N° 768, de fecha 15 de diciembre de 2015, se define al Procurador General del Estado
como la Maxima Autoridad de la PGE y Representante Legal del Estado.

Que el Articulo 232 del Texto Constitucional, establece que la Administracion Publica se rige
por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés
social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidez, honestidad,
responsabilidad y resultados.

Que el Articulo 5 de la Ley N° 064 de la Procuraduria General del Estado de 05 de
diciembre de 2010, modificada parcialmente mediante Ley N°© 768 de 15 de diciembre de
2015, dispone que: “La Procuraduria General del Estado goza de autonomia administrativa
presupuestaria y financiera y es independiente en el ejercicio de sus funciones”.

Que la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales,
establece en su Articulo 6: "E/ Sistema de Programacion de Operaciones traducira los
objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas
generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en
el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y
en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta
programacion serd de cardcter integral, incluyendo tanto las operaciones de
funcionamiento como las de ejecucion de preinversion e inversion. El proceso de

- programacion de inversiones debera corresponder a proyectos compatibilizados con las

politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de
Inversion Publica”.

Que el Articulo 7 de la citada Ley determina: “F/ Sistema de Organizacion Administrativa se
definird y ajustard en funcion de la Programacion de Operaciones. Evitard la duplicidad de
objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades, en
seguimiento de los siguientes preceptos: a) Se centralizara en la entidad cabeza de sector
de los diferentes niveles de gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y
vigilar su ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrard o descentralizard la ejecucion de
las politicas y el manejo de los sistemas de administracion. b) Toda entidad publica
organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los
sistemas de administracion y control interno de que trata esta ley”.
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Que el Inciso c) del Articulo 20 de la citada Norma Legal, define las atribuciones de los
Organos Rectores, entre otras: "c) Compatibilizar o evaluar segun corresponda, las
disposiciones especificas que elaborard cada entidad o grupo de entidades que realizan
actividades similares, en funcion de su naturaleza y la normatividad basica”

Que el Articulo 27 de la Ley precedentemente citada, instituye que: “Cada entidad del
Sector Publico elaborard en el marco de las normas bdsicas dictadas por los drganos
rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de
Administracion y Control Interno regulados por la presente Ley y los sistemas de
Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la mdxima autoridad de la entidad Ia
responsabilidad de su implantacion (...)"

Que el Articulo 10 del Decreto Supremo N° 0788 de 5 de febrero de 2011, reglamenta la
organizacion, estructura y funciones de la Procuraduria General del Estado, modificado por
el Decreto Supremo N° 2739 de 20 de abril de 2016, determinando que: "“La Procuraduria
General del Estado elaboraré sus Reglamentos Internos, los que deberdn ser
compatibilizados, cuando corresponda, en el marco de las normas aplicables”.

Que la Resolucién Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, en su Articulo 5 indica
que: “a) E/ Ministerio de Hacienda es el drgano rector del Sistema de Organizacion
Administrativa, sus atribuciones bdsicas estan descritas en el articulo 20 de la Ley 1178 y
son ejercidas a través de su unidad técnica especializada, la Direccion de Organizacion,
Normas y Procedimientos Administrativos - DONPA. b) Cada entidad del Sector Publico
elaborara en el marco de las presentes normas bdsicas su Reglamento Especifico para la
implantacion del Sistema de Organizacion Administrativa. El Reglamento Especifico
aprobado mediante disposicion legal interna, debera ser compatibilizado por el drgano
rector”.

Que el Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017, aprueba las nuevas Normas
Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones y en su articulo 9 establece como
atribucion de las entidades del sector plblico: “ £/ Sistema de Programacion de Operaciones
contempla los siguientes niveles de organizacion: a) Nivel normativo: A cargo del Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, como drgano rector del Sistema de Programacion de
Operaciones; b) Nivel de articulacion: A cargo del Ministerio de Planificacion del Desarrollo,
como organo rector del Sistema de Planificacion Integral del Estado; c) Nivel operativo: A
cargo de cada una de las entidades del sector publico”.

CONSIDERANDO:

Que mediante Nota con CITE: PGE-DESP/N° 0687/2026 de 17 de marzo de 2026, la
Procuraduria General del Estado remitié a la Directora General de Normas de Gestidn
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, los Reglamentos Especificos del
Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) y del Sistema de Organizacion
Administrativa  (SOA), comunicando las modificaciones efectuadas, para su
compatibilizacion.

Que mediante Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 736/2026, de 14 de abril de 2026, de la
Directora General de Normas de Gestion Publica del Ministerio de Economia y Finanzas



aeo
% %
3, &
’chfon ALDE "0\’
Publicas, refiriendo compatibilizacion del RE-SPO de la Procuraduria General del Estado,
indicando que: '(...) efectuada la revision y habiendo su entidad realizado los ajustes
correspondientes a RE-SPO, se concluye que el mismo es compatible con las Normas
Bdsicas del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO) aprobadas mediante
Decreto Supremo N° 3246 del 5 de julio de 2017, por tanto para su aplicacion corresponde
la aprobacion mediante Resolucion expresa remitir una copia de la misma a la Direccidn
General de Normas de Gestion Publica para su registro y archivo. Asimismo, corresponde a
la entidad asegurar que los cargos consignados y las responsabilidades establecidas en el
RE-SPO, se encuentren contempladas en la estructura organizacional y el Manual de
Organizacion y Funciones vigente”.

Que mediante Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 737/2026, de 14 de abril de 2026, de la
Directora General de Normas de Gestion Publica del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, refiriendo compatibilizacion del RE-SOA de la Procuraduria General del Estado,
indicando que: '(...) efectuada la revision y habiendo su entidad realizado los ajustes
correspondientes al RE-SOA, se concluye que el mismo es compatible con las Normas
Bdsicas del Sistema de Organizacion Administrativa (NB-SOA) aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 217055 del 20 de mayo de 1997; por tanto, para su aplicacion
corresponde la aprobacion mediante Resolucion expresa y remitir una copia de la misma a
la Direccion General de Normas de Gestion Publica para su registro y archivo. Asimismo,
corresponde a la entidad asegurar que los cargos consignados y las responsabilidades
establecidas en el RE-SOA, se encuentren contempladas en la estructura organizacional y
el Manual de Organizacion y Funciones vigente”.

Que mediante Informe PGE-DGP-INF-0023/2026 de 23 de abril de 2026, de los
Profesionales de Planificacion al Procurador General del Estado via el Director General de
Asuntos Administrativos, concluye que: “Los proyectos de modificacion de los Reglamentos
Especificos tanto del Sistema de Programacion de Operaciones y del Sistema de
Organizacion Administrativa de la Procuraduria General del Estado, son coherentes con los
nuevos Modelos de Reglamentos Especificos aprobados por el MEFP con Resolucion
Ministerial N° 448 del 30 de octubre de 2025 y cuentan con la compatibilizacion de la
Direccion General de Normas de Gestion Publica dependiente del MEFP. que fue dada a
conocer traves de: Nota con Cite MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°® 736/2026 y la Nota con
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 737/2026, ambas con fecha de recepcion 22 de abril de
2026, por lo que, para permitir su aplicacion corresponde su aprobacion mediante
Resolucion Procuradurial emitida por el Procurador General del Estado, dejando sin efecto
las Resolucion Procuradurial N° 054/2018 de fecha 18 de abril de 2018 y la Resolucion
Procuradurial N° 092/2024 de fecha 5 de septiembre de 2024,

Que mediante Informe PGE-DGAJ-INF-0072/2026, de 28 de abril de 2026, la Direccion
General de Asuntos Juridicos, concluye que: "(..) que la actualizacion del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) y del Reglamento
Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) de la Procuraduria General
del Estado, permitird normar y organizar su funcionamiento, estableciendo
responsabilidades, atribuciones, principios, mecanismos y procedimientos; asimismo se
encuentra acorde a la normativa vigente y obedece a los lineamientos y directrices del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, respetando la vision y los objetivos
institucionales en el marco de la Ley, misma que se considera procedente, de acuerdo a la



normativa vigente establecida y el sustento técnico del Informe PGE-DGP-INF-0023/2026
de 23 de abril de 2026, emitido por los Profesionales de Planificacion”, recomendando:
"Conforme al anélisis realizado y la normativa legal expuesta, la Direccion General de
Asuntos Juridicos de la Procuraduria General del Estado, en estricto cumplimiento y apego
a la normativa legal vigente, recomienda a su Autoridad, la suscripcion de la Resolucion
Procuradurial que aprueba las modificaciones del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones (RE-SPO), en sus III (tres) Capitulos y 16 (dieciséis)
Articulos y 1 (uno) Anexo de Descripcion de Campos; asi como la aprobacion de las
modificaciones del Reglamento de la Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA) de la Procuraduria General del Estado, en sus IV (cuatro) Capitulos y 28
(veintiocho) Articulos, debiendo en consecuencia dejar sin efecto la Resolucion
Procuradurial N° 054/2018 de 18 de abril de 2018 y la Resolucion Procuradurial N°
092/2024 de 05 de septiembre de 2024”,

POR TANTO:

El Procurador General del Estado, en uso de sus atribuciones y funciones conferidas
mediante Ley N° 064 de 05 de diciembre de 2010, modificada parcialmente por la Ley N°
768 de 17 de diciembre de 2015 y conforme al Decreto Supremo N° 0788 de 05 de febrero
de 2011, modificado en parte mediante Decreto Supremo N° 2739 de 20 de abril de 2016 y
designado mediante Decreto Presidencial N°® 5495 de 25 de noviembre de 2025.

RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR el “REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO)” de la Procuraduria General del Estado,
en sus III (Tres) Capitulos, 16 (dieciséis) Articulos y 1 (uno) Anexo de Descripcion de
Campos, conforme al texto adjunto, que forma parte indisoluble de la presente Resolucion
Procuradurial.

SEGUNDO.- APROBAR el “REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE

Z o /ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE- SOA)” de la Procuraduria General del Estado,
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en sus IV (Cuatro) Capitulos, 28 (Veintiocho) Articulos, conforme al texto adjunto, que
forma parte indisoluble de la presente Resolucion Procuradurial.

TERCERO.- APROBAR el Informe Técnico de Cite: PGE-DGP-NOT-0023/2026 de 23 de
abril de 2026, emitido por los Profesionales de Planificacion, via la Direccion General de
Asuntos Administrativos y el Informe Legal de Cite: PGE-DGAJ-INF-0072/2026 de 28 de abril
de 2026 de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

CUARTO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Procuradurial N° 054/2018 de 18 de abril de
2018, gque aprobd el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
(RE-SPO) de la Procuraduria General del Estado.

QUINTO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Procuradurial N° 092/2024 de 05 de
septiembre de 2024, que aprobd el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) de la Procuraduria General del Estado.
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SEXTO.- La Direccion General de Planificacion en coordinacién con las instancias
pertinentes, debe remitir una copia de la presente Resolucion Procuradurial, asi como del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-SPO) y del
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) a la Direccién
General de Normas de Gestion Publica del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

SEPTIMO.- La Direccién General de Planificacién en coordinacién con las instancias
pertinentes, queda encargada de la promocion y difusion a todo el personal de la
Procuraduria General del Estado y a las Direcciones Desconcentradas Departamentales de la
modificacién del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (RE-
SPO) y del Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA),
respectivamente.

Registrese, comuniquese, cimplase y archivese.

T e
1)) PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO

: @@/  PLURINACIONAL DE BOLVIA
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA)
DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa
(RE-SOA), tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema de Organizacion
Administrativa (SOA) en la Procuraduria General del Estado.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente RE — SOA es de aplicacion obligatoria para todo el personal de las
diferentes dreas y unidades organizacionales que estén relacionados con los
procesos inherentes al SOA.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)
El presente RE-SOA tiene como base legal las siguientes disposiciones:
a) Constitucion Politica del Estado;
b) Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales;
c) El Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién PUblica aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992;
d) Normas Bdasicas del Sistema de Organizacidon Administrativa aprobadas
mediante Resolucién Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997.

ARTICULO 4. (PREVISION)

En caso de presentarse dudas, contradicciones, omisiones y/o diferencias en el
presente reglamento y/o su aplicacién, éstas deben ser resueltas en los alcances y
previsiones de la Ley N° 1178, las NB-SOA y otfras disposiciones emitidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas (MEFP).

ARTICULO 5. (ELABORACION DEL RE-SOA)
Es responsable de la elaboracién del RE-SOA, el Director General de Planificacion.

ARTICULO 6. (APROBACION DEL RE-SOA)

La aprobacion del RE-SOA es responsabilidad del Procurador General del Estado,
mediante normativa expresa interna, una vez que haya sido declarado compatible
por el Organo Rector de los Sistemas de Administracién Gubernamental.



PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA)

ARTICULO 7. (DIFUSION DEL RE-SOA)
La difusion del RE-SOA es responsabilidad del Director General de Planificacion.

ARTICULO 8. (REVISION Y MODIFICACION DEL RE-SOA)

l.  Es responsabilidad del Director General de Planificacion, la revision vy
modificacion del RE-SOA, en base a la experiencia institucional de su
aplicacién, la efectividad y oportunidad de sus procesos, su interrelaciéon con
otros sistemas y la dindmica administrativa.

Il. La modificacion del RE-SOA se efectuard en los siguientes casos:
a) Cuando se haya determinado la necesidad producto de su revision;
b) Por la emision de disposiciones normativas que dispongan su
modificacion.

lll. ElRE-SOA modificado, se aprobard conforme lo establecido en el Articulo 6 del
presente Reglamento Especifico.

ARTICULO 9. (CONSERVACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION)

El Director General de Planificacion, es responsable de la conservacién y custodia
del RE-SOA aprobado, la documentacidn desarrollada y considerada de
relevancia en el proceso de su elaboracién, aprobacién y/o modificacién; asi
como, de la documentacién relevante de las operaciones del SOA.

ARTICULO 10. (INCUMPLIMIENTO)
El incumplimiento u omision de las disposiciones contenidas en el presente

reglamento generard responsabilidades de acuerdo a la Responsabilidad por la
Funcién Publica, establecida en la Ley N° 1178 y disposiciones normativas
reglamentarias.

CAPITULO 1l
ANALISIS ORGANIZACIONAL

ARTICULO 11. (OBJETIVO DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL)

Tiene como objetivo evaluar si la estructura organizacional de la entidad respecto
al desarrollo de sus competencias ha constituido un medio eficiente y eficaz para
el logro de los objetivos vy estrategias institucionales establecidas en el Plan
Estratégico Institucional (PEl) y las acciones de corto plazo establecidas en el Plan
Operativo Anual (POA).
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ARTICULO 12. (MARCO DE REFERENCIA PARA EL ANALISIS ORGANIZACIONAL)
Constituye como marco referencial para realizar el Andlisis Organizacional de la
entidad:

a)

Ley N° 064, de 5 de diciembre de 2010, de creacidon de la Procuraduria
General del Estado;

b) Resolucién Suprema N° 217055, que aprueba las Normas Bdsicas del Sistema
de Organizacion Administrativa;

c) Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES);

d) Plan Estratégico Institucional (PEl);

e) Plan Operativo Anual de la gestién pasada y actual;

f) Seguimiento y Evaluaciéon del Plan Operativo Anual actual;

g) Manual de Organizacion y Funciones (MOF);

h) Manual de Procesos (MP);

i) Informes de Auditoria.

ARTICULO 13. (PROCESO DEL ANALISIS ORGANIZACIONAL)
El proceso del Andlisis Organizacional deberd contener lo siguiente:
Etapa de Andlisis Retrospectivo

Deberd efectuarse la evaluacién cuantitativa y cualitativa de los resultados
alcanzados en la gestion pasada respecto a lo programado, estableciendo si
la estructura organizacional ha coadyuvado al logro de los objetivos y
estrategias institucionales establecidas en el PEl y las acciones de corto plazo
establecidas en el POA.

El andlisis retrospectivo deberd realizarse con base en los siguientes puntos:
a) Los servicios proporcionados a los usuarios, de forma directa o por terceros
considerando:
i. Sucdlidad, cantidad y cobertura.
ii. Su oportunidad y frecuencia.
iii. Si han satisfecho las necesidades de los usuarios tanto internos como
externos.

b) Los procesos y procedimientos, considerando:

i. Si han permitido proporcionar los servicios de manera efectiva y
eficiente.

ii. Silas operaciones, componentes de los procesos, han sido asignadas
a cada drea y/o unidad organizacional.

iii. Silos resultados obtenidos de cada proceso estdn de acuerdo con los
objetivos y estrategias institucionales establecidos en el PEl v las
acciones de corto plazo establecidas en el POA.
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¢) Lasunidades y dreas organizacionales, considerando:
I. Silas funciones de las unidades y/o dreas organizacionales guardaron
relacion con los procesos y procedimientos que realizan.
ii. Siexistid duplicidad de funciones entre dos o mas unidades y/o dreas
organizacionales.
iii. Sise realizaron funciones que no les corresponden.
iv. Sise fuvo delimitado el grado de autoridad.
v. Siestuvieron ubicadas en el nivel jerdrquico que les corresponde.

d) Los canales de comunicacion, considerando:
i. Siestuvieron formalmente establecidos.
ii. Si la informacidn que se manejé presentd caracteristicas de
oportunidad, claridad y confiabilidad.

Etapa de Anadlisis Prospectivo

Deberd evaluarse la situacion futura que afrontard la entidad para cumplir con
los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEl y las acciones de
corto plazo establecidas en el POA, con el fin de detectar si existe la necesidad
de realizar ajustes o cambios a la estructura organizacional.

El andlisis prospectivo se realizard una vez que se tenga definido el POA para la
siguiente gestion.

El andlisis prospectivo deberd realizarse con base a los siguientes criterios:

a) Serestratégico, en la medida que refleje los alcances del PDES y el PEl;

b) Estar enmarcado en el Presupuesto de Recursos y Gastos programados;

c) Multidimensional, en cuanto considera y analiza tendencias globales,
regionales y locales;

d) Multisectorial, en cuanto analiza los impactos del desarrollo social,
economico, cultural y tecnoldgico del pais en la entidad.

Resultado y Formalizacién del Andlisis Organizacional

Los resultados y conclusiones del Andlisis Organizacional deberdn ser
formalizados en el documento del Andlisis Organizacional, que contenga las
recomendaciones precisas que sirvan de insumo para la toma de decisiones
por las instancias correspondientes sobre, al menos, los siguientes aspectos:

a) Adecuar, fusionar, suprimir y/o crear dreas y unidades organizacionales;
b) Reubicar unidades dentro de la misma estructura;

c) Redefinir canales y medios de comunicacién interna;
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d) Redefinir instancias de coordinacion interna y de relacion
interinstitucional;
e) Redisenar procesos.

ARTICULO 14. (ANALISIS COYUNTURAL)

La estructura organizacional tambien podrd ser ajustada, cuando sea necesario,
con base en un andlisis coyuntural a fin de responder a cambios del entorno que
afecten el ejercicio de la gestidn y/o al cumplimiento de los objetivos y estrategias
institucionales establecidas en el PEl y las acciones de corto plazo establecidas en
el POA.

La MAE deberd aprobar tanto el informe de andlisis como la propuesta de ajuste
en el menor tiempo posible.

ARTICULO 15. (RESPONSABLE DEL PROCESO DE ANALISIS ORGANIZACIONAL)

El Director General de Planificacion, es responsable del proceso de Andlisis
Organizacional, debiendo coordinar esta labor con todas las unidades
organizacionales de la entidad. Asimismo, deberd consolidar el documento final
del Andlisis Organizacional y presentarlo a la MAE para su conocimiento vy
aprobacion.

ARTICULO 16. (PERIODO DE EJECUCION DEL PROCESO DE ANALISIS
ORGANIZACIONAL)

El Andlisis Organizacional debe redlizarse de acuerdo a los plazos para la
elaboraciéon del POA — Presupuesto, establecidos por el MEFP.

CAPITULO 1lI
PROCESO DEL DISENO ORGANIZACIONAL

ARTICULO 17. (OBJETIVO DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL)
Tiene por objetivo disefiar o redisefiar la estructura organizacional de la entidad
con base en las recomendaciones del Andlisis Organizacional.

Los resultados que se obtengan del proceso de Diseno o Rediseno Organizacional
deberdn permitir a la entidad, adoptar una estructura organizacional apropiada y
bien dimensionada para cumplir con las acciones de corto plazo establecidas en
el POA, los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEl y satisfacer
las necesidades de sus usuarios.
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ARTICULO 18. (PROCESO DE DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL)

El proceso de Disenio o Redisenio Organizacional comprende las siguientes etapas:

I. Identificacion de los usuarios y las necesidades de servicio
Todas las dependencias de la entidad incluyendo programas y proyectos,
deberdn identificar el segmento de los usuarios internos y externos de los
productos y servicios emergentes de las competencias establecidas,
idenftificando sus requerimientos, a fin de crear nuevos servicios o redisefar los
existentes, todo en funcién al marco legal que establece las competencias y
alcances de los mismos.

Los usuarios internos estdn constituidos por el personal de las unidades
organizacionales de la entidad.

Los usuarios externos de la entidad son: las unidades juridicas de la
administracién publica, actores sociales relacionados con el sector,
Cooperaciéon Internacional, Gobiernos Auténomos Municipales, Gobiernos
Autébnomos Departamentales y otra entidades publicas y sociedad en general.

Il. Identificacién y evaluacién de los bienes y servicios ofertados
Los bienes y servicios ofertados para la atencion de los usuarios externos y/o
internos, deberdn ser catalogados y evaluados en funcion de la demanda de
los usuarios y de su contribucién a las acciones de corto plazo establecidas en
el POA y a los objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEL

lll. Diseno o rediseno de los procesos, resultados e indicadores
Deberd procederse al disefio de los procesos necesarios para la generacion de
servicios y bienes, que coadyuven al logro de objetivos y satisfagan las
demandas de los usuarios, segun las actividades inherentes a estos procesos,
su cardcter secuencial, las unidades encargadas de su realizacion y los
requerimientos de recursos, de manera que cumplan con las caracteristicas de
calidad, cantidad, oportunidad y frecuencia.

El disefio o rediseno deberd considerar las siguientes formas:

a) Los procesos descritos a nivel general, cuando su ejecucidon no requiera
un procedimiento especifico y su frecuencia no sea rutinaria;

b) Los procesos descritos a nivel de procedimientos, cuando su ejecucion
requiera un procedimiento especifico, su frecuencia hace que sea de
caracter rutinario, haciendo viable su estandarizacion.
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Los resultados del proceso de disefio o redisefio deberdn permitir la eliminacién
de las operaciones y las tareas ineficientes, superpuestas o duplicadas.

IV. Identificacién de unidades y conformacién de dreas organizacionales que
llevaran a cabo las operaciones especificando su dmbito de competencia
En base a las operaciones que componen los diferentes procesos para el logro
de los bienes y servicios que ofrece la entidad y a la identificacién de los
usuarios y de sus necesidades, deberan establecerse y/o ajustarse las distintas
unidades organizacionales. Para este efecto las mismas podran ser agregadas,
desagregadas, de acuerdo a su especialidad, con dmbitos de competencia
claramente definidos.

Deberd limitarse la creacién de dreas organizacionales, velando que no exista
duplicidad de funciones y atribuciones, tanto horizontal como verticalmente, y
en sujecion a lo establecido en la Ley N° 064, de 5 de diciembre de 2010, de
creaciéon de la Procuraduria General del Estado.

La agrupacién de unidades que guarden relacion entre si dard lugar a la
conformacién de un drea organizacional, cuyo dmbito de competencia
deberd estar claramente delimitado.

V. Establecimiento de niveles jerarquicos
La definicidn de niveles de la entidad, deberd sujetarse a lo establecido en la
Ley N° 064, de 5 de diciembre de 2010, de creaciéon de la Procuraduria General
del Estado y Decreto Supremo N° 0788, de 5 de febrero de 2011, reconociendo
los siguientes niveles dentro de su estructura organizacional:

Niveles Area y/o unidad organizacional
e Despacho del Procurador General del
Estado
Ejecutivo ¢ Subprocuradurias

¢ Direccion General Ejecutivo (Escuela de
Abogados del Estado)

e Direcciones Generales

¢ Direcciones Departamentales
Desconcentradas

* Unidades

Operativo

N/
et

gaiA
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VI

ViII.

Clasificacién de Unidades Organizacionales y Asignacién de Autoridad

Las Unidades Organizacionales en la entidad por su contribucién a las acciones

de corto plazo establecidas en el POA y al logro de los objetivos y estrategias

institucionales establecidas en el PEl, se clasificarédn de acuerdo con los
siguientes criterios:

a) Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de
las acciones de corto plazo establecidas en el POA vy los objetivos y
estrategias institucionales establecidas en el PEI.

Incluye a unidades sustantivas temporales, que cumplen funciones en un
periodo de tiempo determinado, en el marco de los convenios y contratos
especiales que definen sus caracteristicas de operacion;

b) Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al
cumplimiento de las acciones de corto plazo establecidas en el POA, los
objetivos y estrategias institucionales establecidas en el PEl y prestan
servicios a las unidades sustantivas para su funcionamiento;

c) De asesoramiento: Cumplen funciones de cardcter consultivo y no ejercen
autoridad lineal sobre las demdas unidades.

A cada unidad organizacional deberd asignarse la autoridad lineal y/o
funcional necesaria para la gestién de las operaciones asignadas segun su
jerarquia. Asimismo, deberd definirse la dependencia jerdrquica de la unidad
en funcion a las caracteristicas de sus operaciones.

Alcance de Control

Para determinar el nUmero de unidades bajo la dependencia directa de una
unidad jerdrguica superior, deberd tomarse en cuenta las disposiciones
establecidas en la Ley N° 064, de 5 de diciembre de 2010, de creacién de la
Procuraduria General del Estado y el Decreto Supremo N° 0788, de 5 de febrero
de 2011.

El nivel que corresponde a la Direccidn General de la estructura central, podré
contar con un mdximo de cuatro jefaturas de unidad, cuya creacién debera
ser debidamente justificada y por debajo de las jefaturas de unidad no podrd
crearse ningun otro nivel jerarquico inferior.

Unidades desconcentradas

La creacién y funcionamiento de unidades desconcentradas serdn factibles en
la medida que garanticen una mejor prestacién de servicios, en términos de
costo, oportunidad y calidad.
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La desconcentracidn de unidades de la entidad, deberd tener en cuenta las
disposiciones normativas en vigencia, evitando duplicidad de funciones o
establecimiento de unidades paralelas a las de ofras instituciones
especializadas.

Corresponde a la MAE, mediante Resolucidn expresa, autorizar la
desconcentracion de las unidades organizacionales, en base una justificacion
técnica y econdmica, objetivos definidos, dmbito de competencia, funciones
especificas y grado de autoridad.

ARTICULO 19. (COMUNICACIéN Y COORDINACION ORGANIZACIONAL)
La comunicacién y coordinacién organizacional comprende:

2@\,

Definicién de canales y medios de comunicacion

Una vez definidas las dreas y unidades organizacionales, se establecerdn los

canales y medios de comunicacién, segun el tipo de informacién que se

maneja, de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Por el establecimiento de relaciones de autoridad lineal y funcional, con
cardcter reciproco y que deberdn ser utilizados permanentemente;

b) Por la especificacion de las caracteristicas de la informacién que se
genera, la cual debe ser Util y adecuada para todos los usuarios y para el
proceso de toma de decisiones;

c) Porelestablecimiento de la periodicidad y el medio oral o escrito; en caso
de ser escrito, deberd determinarse claramente el contenido y la forma
(narrativa, estadistica, grafica u otros) de la informacidn a transmitir;

d) Por el tipo de informacién a transmitir:

i. Descendente. Cuando la informacién fluye de los niveles superiores de

la estructura organizacional siguiendo el orden de jerarquia y el
conducto regular.
Este tipo de comunicacién deberd necesariamente efectuarse por
escrito en forma de resoluciones, notas internas, memordndums,
minutas de instruccion u otros instrumentos que deben establecerse
previamente.

ii. Ascendente. Cuando la comunicacioén fluye de los niveles inferiores de
la estructura organizacional para los superiores, respetando el orden
jerd@rquico y siguiendo el conducto regular.

Esta informaciéon debe ser transmitida a través de: Informes, notas
internas, cartas u otros instrumentos.

iii. Cruzada. Se da entre una unidad organizacional y otra de nivel
jerarquica menor, igual o superior; es decir, el mensaje no sigue el
canal descendente y/o ascendente, si no que emplea una
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comunicacién directa a fin de lograr rapidez y comprensién en la
informacién que se desea transmiti, por lo que es importante
determinar qué tipo de informacién serd en forma cruzada.

e) La regularidad del tipo de informacion que se transmite, clasificando la

misma considerando su importancia, destino y tipo en:

i. Informacion confidencial. Cuando se establezca que todo
documento o asunto es confidencial y que serd supervisado
directamente por la autoridad ejecutiva de mayor jerarquia,
manteniendo un control directo del mismo.

ii. Informacion rutinaria. Es la informacion que fluye por toda la entidad y
se refiere a la generada por procedimientos que se desarrollan en el
cumplimiento de tareas inherentes a cada drea o unidad
organizacional.

Determinacién de instancias de coordinacién interna:

La entidad de acuerdo a sus requerimientos, podrd crear las instancias de
coordinacién interna, para el tratamiento de asuntos de competencia
compartida entre dreas y unidades, que no pudieran resolverse a fravés de
gestiones directas: pueden ser consejos, comités, comisiones o se designardn
responsables que realicen labores de coordinacién interna.

Toda relacién directa y necesaria de coordinacién que surja de estas instancias
deberd estar estipuloda como funcién especifica de las unidades
organizacionales que corresponda al Manual de Organizacion y Funciones de
la entidad.

Las instancias de coordinacién que se conformen se clasificardn en:

a) Consejos, cuya conformacién debe limitarse a lo dispuesto en la Ley N°
064, de 5 de diciembre de 2010, de creacion de la Procuraduria General
del Estado y el Decreto Supremo N° 0788, de 5 de febrero de 2011;

b) Comités, cuya funcién serd la de establecer acciones, procesos y
procedimientos de trabajo enmarcados en las acciones de corto plazo
establecidas en el POA y los objetivos y estrategias institucionales
establecidas en el PEl podrdn ser informativos, de asesoramiento o de
resoluciéon de problemas. Tendran la potestad de recomendar soluciones
y estarGn conformados por personal de nivel ejecutivo y operativo. Estos
comités podrdn ser permanentes o temporales;

c) Comisiones, que se conformardn con el propdsito de cumplir una misién
especifica a cuyo término se disolveran. Estas podran estar conformadas

11
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por personal de diferentes niveles de la estructura de la entidad y pueden
ser de cardcter técnico o administrativo.

La instancia de coordinacién interna en la entidad, cualguiera fuera ésta,
deberd contar con un instrumento legal de creacidn que establezca:

a) Las funciones especificas que debe desempenar;

b) Launidad organizacional encargada de la instancia;

c) El caracter temporal o permanente;

d) La periodicidad de las sesiones;

e) Documentacion de la evidencia de sus decisiones.

lll. Definicién y formalizacién de tipos e instancias de relacién interinstitucional
Las relaciones interinstitucionales de la entidad, en el dmbito de sus
competencias y funciones, son:

a) Funcionales. Cuando la entidad ejerce autoridad funcional sobre otra en
materias de su competencia y especializacion;

b) De Complementacion. Cuando la entidad requiera interactuar con otra
en asuntos de interés compartido.

Dependiendo de su objetivo, duracion y caracteristicas operativas, estas
relaciones deberdn ser formalizadas mediante convenios especificos, Resolucién
expresa estableciendo claramente las competencias especificas de las
entidades involucradas.

Cuando la Resolucion expresa sea considerada requisito previo a la firma de
convenios, notas revérsales u otros documentos contractuales, se gestionardn
instrumentos juridicos de mayor jerarquia como las Resoluciones Supremas vy
Decretos Supremos segun corresponda.

ARTICULO 20. (SERVICIO AL USUARIO)

El Jefe de Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas, en coordinacion con las
demds unidades, deberd generar mecanismos de orientacidon que faciliten las
gestiones de los usuarios, como ser letreros que contengan en forma literal o gréfica
el flujo de un framite.

También se pueden definir canales y medios que permitan la resolucion de asuntos
individuales de los usuarios y de interés pUblico para la recepcion, registro,
candlizacién y seguimiento de sugerencias, reclamos, denuncias o cualquier otro
asunto similar.



PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (RE-SOA)

ARTICULO 21. (FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES)

El Disefio Organizacional deberd formalizarse en el Manual de Organizacion y

Funciones y en el Manual de Procesos, los cuales deberdn ser aprobados mediante

Resolucién expresa.

a) E Manual de Organizacién y Funciones debe contener informacidn sobre las
disposiciones normativas que regulan la estructura, los objetivos y estrategias
institucionales establecidos en el PEl, el organigrama, el nivel jerdrquico y
relacion de dependencia de las unidades y dreas organizacionales, funciones
inherentes a cada una de ellas, las relaciones intra e interinstitucional:

b) ElManual de Procesos debe describir la denominacién, objetivos del proceso,
las normas de operacion, la descripcién del proceso y sus procedimientos,
diagramas de flujo y los formularios y otras formas utilizadas.

ARTICULO 22. (RESPONSABLE DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL)

El responsable de coordinar, consolidar y formalizar en un documento, todo el
proceso de Diseno o Rediseno Organizacional es el Director General de
Planificacién, en coordinacién con las unidades organizacionales de la entidad.

ARTICULO 23. (PERIODO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL)

El proceso de Disefio o Redisefio Organizacional debe guardar relacién con el

periodo de ejecucion del proceso de Andlisis Organizacional.

) CAPITULO IV
IMPLANTACION DEL DISENO ORGANIZACIONAL

ARTICULO 24. (OBJETIVO DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL DISENO O REDISENO
ORGANIZACIONAL)

La implantacién del Disefio o Redisefio Organizacional tiene por objetivo la

aplicacion de la nueva estructura organizacional en la entidad con la finalidad de

cumplir con las acciones de corto plazo establecidas en el POA y los objetivos y

estrategias institucionales establecidas en el PEI.

ARTICULO 25. (PLAN DE IMPLANTACION)

Para la implantacién de la Estructura Organizacional obtenida como resultado del

Andlisis y Disefio Organizacional descrito en los articulos anteriores, debera

elaborarse un Plan de Implantacion que deberd ser aprobado por la MAE,

conteniendo:

a) Objetivos y estrategias de implantacién. Se deberd establecer los resultados
que se espera alcanzar en la implantacion de la estructura organizacional
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adoptada, incluyendo la descripcién de las actividades que se desarrollardn
para alcanzar dichos objetivos;

b) Cronograma. Se deberd determinar las fechas y los plazos en que se llevardn
a cabo las actividades de implantacidn;

€) Recursos. Se deberd definir los recursos humanos, materiales y financieros que
se estimen necesarios para implantar el plan;

d) Responsables de la implantacién. Se establecerdan los responsables
involucrados de cada unidad de la entidad:;

e) Programa de difusién. Se tiene que disefar programas de difusién y
orientacion mediante manuales, guias o instructivos, a fin de internalizar y/0
capacitar al personal involucrado, sobre los cambios que se van a introducir
en la estructura organizacional de la entidad;

f) Seguimiento. Se deberd realizar acciones de seguimiento para realizar los
ajustes necesarios en la estructura que estd implantada y funcionando.

ARTICULO 26. (REQUISITOS PARA LA IMPLANTACION)

Es unrequisito para la implantacién del SOA la puesta en marcha del POA, sus bases
estratégicas, asimismo es fundamental contar con recursos humanos, fisicos y
financieros previstos.

ARTICULO 27. (RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROCESO DE IMPLANTACION
DEL DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL)

El proceso de implantacion estard dirigido, coordinado y supervisado por el Director
General de Planificacion, que procederd a la implantacion del Disefo o Redisefio
Organizacional en coordinacién con las demds unidades organizacionales de Ia
entidad.

ARTICULO 28. (PERIODO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE IMPLANTACION DEL
DISENO O REDISENO ORGANIZACIONAL)

La implantacion de la estructura disefiada o redisefiada, deberd realizarse hasta
enero de la gestion fiscal, luego del proceso de Disefio o Redisefio Organizacionall.
Laimplantacion podra proporcionar los elementos para realizar cambios en el POA,
si comresponde, conforme lo establecen las Normas Bdsicas del Sistema de
Programacién de Operaciones (NB- SPO).
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO)
DE LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 1. (OBJETO)

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
(RE-SPO), tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema de Programacién
de Operaciones (SPO) en la Procuraduria General del Estado.

ARTICULO 2. (AMBITO DE APLICACION)

El presente RE-SPO es de aplicacién obligatoria para todo el personal de las
diferentes dreas y unidades organizacionales que estén relacionadas con los
procesos inherentes al SPO.

ARTICULO 3. (BASE LEGAL)
El presente RE-SPO tiene como base legal las siguientes disposiciones:
a) Constitucion Politica del Estado;
b) Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control
Gubernamentales;
c) LeyN°777, de 21 de enero de 2016, del Sistema de Planificacion Integral
del Estado;
d) Decreto Supremo N° 32464, de 5 de julio de 2017, de las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO);
e) Reglamento de la Responsabilidad por la Funcidon Publica aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre 1992,

ARTICULO 4. (PREVISION)

En caso de presentarse dudas, confradicciones, omisiones y/o diferencias en el
presente reglamento y/o su aplicacion, éstas deben ser resueltas en los alcances y
previsiones de la Ley N° 1178, las NB-SPO y otras disposiciones emitidas por el
Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas (MEFP).

ARTICULO 5. (ELABORACION DEL RE-SPO)
Es responsable de la elaboracién del RE-SPO, el Director General de Planificacion.

(4 ARTICULO 6. (APROBACION DEL RE-SPO)

La aprobacién del RE-SPO es responsabilidad del Procurador General del Estado,
mediante normativa expresa interna, una vez que haya sido declarado compatible
por el Organo Rector de los Sistemas de Administracién Gubernamental.

“ane g
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ARTICULO 7. (DIFUSION DEL RE-SPO)
La difusidn del RE-SPO es responsabilidad del Director General de Planificacion.

ARTICULO 8. (REVISION Y MODIFICACION DEL RE-SPO)

. Es responsabilidad del Director General de Planificacion, la revision vy
modificacién del RE-SPO, en base a la experiencia institucional de su
aplicacion, la efectividad y oportunidad de sus procesos, su interrelacion con
ofros sistemas y la dindmica administrativa.

Il. La modificacion del RE-SPO se efectuard en los siguientes casos:
a) Cuando se haya determinado la necesidad producto de su revision;
b) Por la emision de disposiciones normativas que dispongan su
modificacion;

lll. ElRE-SPO modificado, se aprobard conforme lo establecido en el Articulo 6 del
presente Reglamento Especifico.

ARTICULO 9. (CONSERVACION Y CUSTODIA DE DOCUMENTACION)
El Director General de Planificacién, es responsable de la conservacion y custodia
de la siguiente documentacion:

a) Bl RE-SPO aprobado, la documentacion desarrollada y considerada de
relevancia en el proceso de su elaboracion, aprobaciéon y/o modificacion; asi
como, de la documentacién relevante de las operaciones del SPO.

b) El Plan Operativo Anual (POA) aprobado, la documentaciéon desarrollada vy
considerada de relevancia en el proceso de su formulacién, aprobacion,
seguimiento, evaluacién y/o modificacion.

ARTICULO 10. (INCUMPLIMIENTO)

El incumplimiento u omisibn de las disposiciones contenidas en el presente
reglamento generara responsabilidades de acuerdo a la Responsabilidad por la
Funcién Publica, establecida en la Ley N° 1178 y disposiciones normativas
reglamentarias.

CAPITULO Il
SUBSISTEMA DE FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 11. (RESPONSABLE DE LA FORMULACION DEL POA)
El responsable del proceso de formulacion del POA es el Director General de
Planificacion.
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El proceso de formulacidon del POA para una determinada gestion fiscal, se
desarrollard en funcidon a la estimacién de tiempos demandados para cada
proceso, fomando en cuenta el plazo limite establecido y comunicado por el MEFP,
para su enfrega.

ARTICULO 12. (PROCESO DE FORMULACION DEL POA)

Para contar con informacidn que permita iniciar la formulacién del POA, articulado
y concordante con el PEl del Direccién General de Planificacién, llenaré el siguiente
cuadro con informacién obtenida del PEI:

Cédigo =
- i Acci Result
Accion Indicador AreaoUnidad Acci6n £Glon de AP Presupuesto

. Gt corto plazo esperado
i Institucional de organizacional de : ) programado
Institucional i Gestién Gestion =
i Especifica  Proceso responsable corto Gestion xxxx
Especifica plazo XXXX XXXX

Cadigo
Accién

(1) (2) (3) (4) (3) (6) {7) (8]

Nota: La descripcidn de los campos se detalla en Anexo.

En base a esta informacidon y acatando las Directrices de Formulacién
Presupuestaria y de Planificacién e Inversion PUblica, se iniciard la programacion:

a) Programacién de acciones de corto plazo
El Responsable de Ejecucidn de la Accidon de Corto Plazo (REACP), en
coordinacién con las Areas o Unidades organizacionales ejecutoras,
establecerd las fechas de inicio v finalizacién, tomando en cuenta los periodos
de ejecucion, las prioridades, los riesgos, el presupuesto y la concurrencia de
tareas paralelas; fechas que serdn puestas a consideracion del siguiente nivel
jerarquico superior del REACP, para ser ratificadas o corregidas.
Cédigo Accidn de Fecha prevista  Fecha prevista

5 Result . et i
Accidnde corto plazo grgca Cargo del de iniciode la  de finalizacion

erad . £
esp? = i REACP accién de de la accién
Gestion xxxx

corto Gestion
plazo XXXX corto plazo de corto plazo

(5) (6) (7) (%) (10) (1)

b) Determinacién de operaciones y tareas
El REACP en coordinacién con las Areas o Unidades organizacionales
ejecutoras, determinardn las operaciones y tareas especificas que se deban
encarar para conducir al logro de los resultados esperados por cada accién
de corto plazo en las fechas previstas.
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Las operaciones se clasificardn en funcién al tipo de operacién al que
responden (de funcionamiento o de inversidn), mismas que a su vez pueden
ser desagregadas en actividades, en funcidn a la identificacién de los
resultados intermedios esperados, y se determine la necesidad de una
asignacion individualizada de recursos fisicos y financieros, sea para fines de
confrol, identificacion de responsables, separacién de procesos, etc.

Las operaciones y/o actividades resultantes deberdn reconocerse y distinguirse
de manera exclusiva, permitiendo su seguimiento, cuantificacion y
verificabilidad.

dicado Area o
odigo A on de Re ado < a pre

de areq dad
on de oro plazo esperado Operacio A dad de la operacio

orto plazo estio estio a

(5) (6] (7) (12) S 4 <) (14) (15) (16} (17) (18) (19)

c) Determinacion de requerimientos
Para cada accioén de corto plazo, el REACP en coordinacién con las Areas o
Unidades organizacionales ejecutoras, deberdn determinar los requerimientos
de personal, insumos, materiales, activos fijos, servicios y/u otfros, necesarios
para lograr los resultados esperados, asi como definir un cronograma de plazos
para su dotacion; completando la informacién con el presupuesto que
demandard la dotacién de los bienes y/o servicios.

on de oo plazo peracio . aaa e req

orno plazo eshio bien o se O

n (5) {é) {12) (13) (20) (21) {22)
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ARTICULO 13. (APROBACION DEL POA)
Concluida la formulacién del POA, el Director General de Planificacidn, es
responsable de poner a consideraciéon de la MAE el proyecto de POA.

La MAE, en caso de conformidad, dispondrd los trdmites que correspondan para
su aprobacion.

En caso que la MAE, no esté conforme con el proyecto del POA, éste serd devuelto
al Director General de Planificacién para su ajuste.

Aprobado el POA, la MAE, dispondrd los frédmites que correspondan para su
remisién al MEFP en los plazos y condiciones que éste determine para cada gestion,
asimismo, remitird al Director General de Planificacién, quien se encargard de su
publicacion y difusion al interior de la entidad.

CAPITULO 1II

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL

ARTICULO 14. (SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL POA)

El Director General de Planificacion, es responsable de generar reportes periddicos
de la ejecucion del POA donde se establezcan los avances conseguidos respecto
a los esperados para cada accidn de corto plazo.

Los reportes estardn basados en informacién confiable, actualizada y detallados o
agregados segun las instancias y los niveles jerarquicos interesados.

Uno de los reportes a generar, entre otros, contendrd la siguiente informacién y serd
presentado al Procurador General del Estado, quien instruird su publicacién y
difusioén:



PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (RE-SPO)

Relacién de

Resultado Presupuesto
avance (*)

Accion de

Codigo Accibn Eficacia  Aprobad

Ejecutado Hieccion

coro plazo Esperado Logrado
p P ar % % o

Gestion xxxx

() (6) (7] (23) (24 (25) (26) (27) (28] f

de corto plazo

(*) Para acciones de corto plazo donde su duracion es considerada relevante.

Donde:

7 3 Logrado
>  Eficacia = =222 v 100
Esperado

Ejecutado
SISeULaa0 00

. . =
» Ejecucion =
] Aprobado

N° dias transcurridos

»  Avance = x 100

N°dias transcurridos+ N° actualizado de dias remanente

ARTICULO 15. (EVALUACION PERIODICA DE LA EJECUCION DEL POA)
Las evaluaciones periddicas se redlizardn en la fecha de conclusién prevista para
cada accién de corto plazo.

El Procurador General del Estado, apoyado por el REACP, definird para cada
accién de corto plazo, la o las instancias, ajenas a las unidades organizacionales
ejecutoras, que realizardn las evaluaciones periddicas, sea de manera interna o
externa a la entidad, en funcién al grado de complejidad de cada evaluacién.

Quien haya sido elegido para redlizar la evaluacién periddica de una determinada
accion de corto plazo, sea de medio término o a su conclusién, definird la técnica
de recoleccién de informacidén que mejor responda a las caracteristicas
particulares de la accién de corto plazo, el indicador de proceso a observar y las
fuentes de consulta y verificaciéon disponibles.

4 a) Evaluaciones de medio término
((\ Para las evaluaciones periédicas que se realicen mientras una accién de corto
plazo se encuentre en ejecucion, se aplicard la evaluacién de medio término,

/\ permitiendo conocer su evolucidn e identificar los resultados intermedios
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logrados a fin de detectar a tiempo aquellos problemas internos o externos que
pudieran estar obstaculizando su adecuada ejecucién.

Con base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones realizadas por las
instancias elegidas para la evaluacion de medio término, el REACP presentard
un informe dirigido al Procurador General del Estado, donde identificardn y
analizardn los primeros indicios de éxito o fracaso por cada accidén de corto
plazo, realizando a su vez las recomendaciones que consideren necesarias.

En caso de haberse detectado desvios entre los resultados intermedios
logrados vy los esperados, el Procurador General del Estado, basado en los
informes y recomendaciones recibidas, instruird las medidas correctivas
necesarias para reorientar oportunamente el desarrollo de la accién de corto
plazo y, de corresponder, medidas preventivas para aqguellas que se
encuentran en riesgo de desvio.

b) Evaluaciones a la fecha de conclusidon prevista

Con base a los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, realizadas por las
instancias elegidas para las evaluaciones a la conclusion, el REACP presentard
un informe dirigido al Procurador General del Estado, donde precisardn los
resultados finales logrados, el nivel de contribucidn de las acciones de corto
plazo en la consecuciéon de los resultados esperados en el PEl, su relacién con
los recursos ejecutados y las recomendaciones que consideren necesarias.

ARTICULO 16. (MODIFICACIONES AL POA)
EI REACP, sea por una necesidad identificada en el desarrollo de la accidén de corto
plazo o producto de la evaluacion de medio término, requerird la modificacién del
POA en lo referente a la accién de corto plazo especifica, en el marco de lo
dispuesto por el Articulo 20 de las NB-SPO.

Al efecto, solicitard al Director General de Planificacion, la elaboracién de un
proyecto del POA modificado, en lo gue corresponda, debiendo este Ultimo
ponerlo a consideracion de la MAE.

La MAE, en caso de conformidad, dispondrd los trdmites que correspondan para
sU aprobacién.

En caso que la MAE, no esté conforme con el proyecto del POA modificado, éste
serd devuelto al Director General de Planificacién para su ajuste.

Aprobado el POA modificado, la MAE, dispondrd los trédmites que correspondan
para su remision al MEFP en los plazos y condiciones que éste determine para cada
gestion, asi como al Director General de Planificacién, quien se encargard de su
publicacion y difusion al interior de la entidad.
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Nombre

ANEXO
DESCRIPCION DE CAMPOS

Descripcién

Fuente

Codigo Accidén i . :
.g . Cddigo asignado o una determinada
] Institucional - Ml s PEI
e Accion Institucional Especifica.
Especifica
Denominacion de una determinada Accidn
dce i Instfuciong Institucional Especifica (tfambién
2 = denominada Actividad Institucional PEI
Especifica P ., b
Estratégica o} Accion Estratégica
Institucional).
3 Indicador de Indicador definido para la medicién de una PE|
Proceso determinada Accién Institucional Especifica.
Denominacion del drea o  unidad
5 nizacional baj responsabilidad
Area o Unidad erge N A qjo i W 3 .O I.I %
; . estard una determinada Accidn Institucional
4 organizacional - p = PEI
Especifica, misma que serd responsable por
responsable .
cada una de las acciones de corto plazo
que la componen.
5 Cddigo Accién de | Cédigo asignado a una determinada PE|
corto plazo accidn de corto plazo.
Denominacién de una determinada accion
Accidnde corfo | de corto plazo, corespondiente a una
) plazo Accibn Institucional Especifica y al periodo PEI
Gestidn xxxx fiscal que se estd programando en el Plan
Estratégico Institucional.
; Resultado esperado | Resultado esperado para el periodo fiscal PE|
Gestion xxxx que se estd programando.
Presupuesto Presupuesto  establecido para una
8 programado determinada accién de corto plazo, para el PEI
Gestidn xxxx periodo fiscal que se estd programando.
Denominacién del cargo del Responsable
9 A - = =
Sange el FEALK de Ejecucidn de la Accidn de Corto Plazo.
) [_Ze.chc prsvisia de Fecha a ser establecida como inicio de una
10 inicio de una accién ; 7 o
determinada accién de corto plazo.
de corto plazo
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11

Fecha prevista de
finalizacién de una
accién de corto

Fecha a ser establecida como finalizacién
de una determinada accién de corto plazo.

plazo
Operaciones a determinar, para conducir all
12 Operaciéon logro del resultado esperado por una -
determinada accién de corto plazo.
Opcional. Cuando se determine Ia
necesidad de una asignaciéon
13 Actividad individualizada de recursos fisicos vy --
financieros, con mayor desagregacién a la
de operacion.
: Fecha a ser establecida como inicio de
Fecha prevista de s
< oy cada operacidn (o0 en su caso de cada
14 inicio de una = = v e =
i .. actividad, de haberse decidido mayor
operacion/actividad ..
desagregacion).
_ Fecha a ser establecida como fin de cada
Fecha prevista de i .
. e operacion (o en su caso de cada actividad,
186 finalizacién de una . ==
o g de haberse decidido mayor
operacion/actividad e
desagregacion).
Resultado esperado para una determinada
operacién (o en su caso una actividad, de
16 Resultado esperado | haberse decidido mayor desagregacion), -
en el periodo fiscal que se estd
programando.
I Indicador definido para una determinada
Indicador del 5 0
17 Operacion/Actividad, de acuerdo al
Resultado esperado
resultado esperado.
18 Tarea Tareas a determinar, para alcanzar las
especifica operaciones definidas.
Area o Unidad Identificaciéon de las dreas o unidades
19 organizacional organizacionales que ejecutardn las tareas -
ejecutora especificas determinadas.
Determinacién de requerimientos
: - necesarios para lograr los resultados
Bien o Servicio . )
20 esperados de una determinada operacién -

demandado

(0 de una determinada actividad, de
haberse decidido mayor desagregacion).
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Fecha en la que se .
. " Fecha en la que se requiere contar con el
21 requiere el bien o ) c : &
. bien o servicio.,
SEervicio
2 Presupuesto de Monto econdmico que se requerird para la
gastos adquisicién del bien o servicio demandado.
Cuantificacion del resultado logrado, a la
fecha de medicién, en los términos
23 Resultado logrado | esperados por el indicador de proceso de -
una determinada  Accién  Institucional
Especifica.
Indicador porcentual que resulta de la
24 Eficacia % medicion del resultado logrado respecto al
esperado.
o5 Presupuesto Presupuesto vigente para una determinada —
aprobado accién de corto plazo. B
Presupuesto ejecutado (devengado), a la
Presupuesto e .
26 . fecha de medicién, por determinada -
ejecutado o
accidn de corto plazo.
Indicador porcentual gue resulta de la
27 Ejecucion % medicibn del presupuesto ejecutado --
respecto al aprobado.
Opcional. Indicador porcentual que resulta,
a la fecha de medicién, del tiempo
franscurrido desde la fecha de inicio de
28 Avance % . 2 =
determinada accidn de corto plazo,
respecto al tiempo actualizado
demandado para ésta.
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